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TOOANDJATE KIIRKUSITLUSE TULEMUSTE

KOKKUVOTE KEVADEL 2020

Hea lugeja!

Mul on hea meel tuua Teieni 2020. aasta kevadel korraldatud té6andjate kiirkusitluse tulemuste
kokkuvate.

Kuna olukord té6turul muutub iga paey, siis tuleb varske info pakkumiseks ajaga v8idu joosta.
Seeparast korraldasime sel kevadel té6andjate kiirkUsitluse aprillis kahe nadala jooksul ja avaldasime
ka tulemused juba mai esimestel nadalatel kiirstatistika kujul.

KUsitluse tulemuste kokkuvote annab Ulevaate pShipalkade muutustest viimastel kuudel ja
prognoosidest lahikuude kohta. Samuti uurisime, millised on té6andjate varbamis- ja
koondamisplaanid, kuidas on muutunud kdive, kasum, to6jdukulud jm naitajad eelmise aasta sama
ajaga vorreldes ning millised on meeleolud.

Tanan kaiki tdoandjaid, kes kusitlusele vastasid! Kokku oli vastajaid 698, mida on marksa rohkem kui
eelmistel aastatel.

KUsitlusse aitas tddandjaid kaasata Eesti suurim té6portaal CVKeskus.ee.

K&ik kusitlusele vastajad said luua endale Palgainfo Agentuuri veebilehe kasutajakonto ning
juurdepddsu tootasude pohiandmebaasile. Samuti said osalejad alla laadida valjavbtteid tddtasude
profiandmebaasist, kus on kokku 75 ameti to6tasude analtusid.

Kusitluses osalejate vahel loositi vélja Aripadeva raamatuklubi raamatud ,12 elu mangureeglit’,
mille autor on Jordan B. Peterson.

Mais kogume andmeid ametite todtasude muutuste kohta. Jargmine tddandjate kiirkUsitlus on kavas
juunis 2020. Loodan, et leiate v8imaluse osaledal!

Kadri Seeder
Palgainfo Agentuuri juht

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark tddandja kirjalikul loa
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Agentuuri uuringud:

TOOTASUDE UURING

Uuringu korraldus

Palgainfo Agentuur tegutseb 2013. aasta
kevadest iseseisva ja s6ltumatu uuringuagen-
tuurina, pakkudes palkade ja tasustamise
analUuse nii tddandjatele kui ka tdotajatele.

2 korda aastas

2 allikat:

organisatsioonid
tootajad

Uuringuid korraldatakse kaks korda aastas -

aprilli ja oktoobri tootasude kohta. Andmeid

kogutakse kahest allikast - organisat-

sioonidelt ja tootajatelt.

Tootajatelt kogutakse todtasude andmeid

veebis taidetava kusimustiku abil.

Organisatsioonide tooturu- ja palgauuring

koosneb kahest osast:

= veebikisitlusest, mis annab Uldise
Ulevaate pdhipalkade muutustest ja
muutuste pShjustest;

= todtasude uuringust, mis annab detailse
Ulevaate erinevate ametite toGtasudest.

Té6tasude uuringus on esindatud Ule 400
ametinimetuse. T6dde sUstematiseerimiseks
kasutab Palgainfo Agentuur sarnaselt statistika-
ameti ja toGtamise registriga ametite
klassifikaatorit. Ametid on jagatud td0 sisu jargi
valdkondadeks ja taseme jargi ametirthmadeks,
nt juhid, tippspetsialistid jne.

b | PALGAINFO

Miks osaleda uuringus?

Agentuur avaldab varsked tootasude andmed
oma kodulehel té6tasude andmebaasis
juba juunis 2020.

Koikidele tootasude andmete esitajatele on
tootasude pdhiandmebaasi kasutajakonto
pooleks aastaks tasuta ning kdik tdotasude
analliusid oluliselt soodsama hinnaga.

Samuti on profipaketiga liitumine tootasude
uuringus osalejale vaga soodne. Profipaketi
kasutajakonto annab juurdepddsu tootasude
profiandmebaasile ja téotasude statistilise
analuUsi andmefailile (XLSX). Samuti saavad
profipaketi kasutajad alla laadida k&iki agentuuri
e-vdljaandeid, koolitusmaterjale jms.

Toéotasude online-andmebaasis saab
vOrrelda tootasusid nii ametite kui ka
organisatsioonide ning tootajate taustaandmete
jargi. Andmebaasist saab teha valjavdtteid tabeli
ja raporti (PDF) kujul.

Profipaketi kasutajatele koostatakse ka
personaalne tagasiside kdigi uuringusse
esitatud ametite to6tasude turupositsioonist.

Vaadake lahemalt:

TOOTASUDE UURING

PROFIPAKETT

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark tddandja kirjalikul loa
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Agentuuri uuringud

TOOTAJATE KUSITLUSED

Palgainfo Agentuur kusitleb tootajaid kaks
korda aastas - kevadel ja sUgisel. Lisaks
tootasudele uuritakse igal kevadel tdotajate
suhtumist oma téosse ja organisatsiooni,
samuti rahulolu ja motiveeritust. Tavaliselt
osaleb agentuuri kusitlustes Ule 10 000 té6taja
ja toodotsija.

Agentuuri kusitluste metoodika on valja
tootatud erinevate teooriate p&hjal, mis
kasitlevad motivatsiooni ja tdéoga rahulolu.
Metoodikas eeldatakse, et tddandja ootab
tootajalt teatud kaitumist - panustamist too
tulemusse, reeglitest kinnipidamist, osalemist ja
lojaalsust.

To6taja kaitumist nii organisatsioonis kui ka
todturul mojutab tema suhtumine oma téosse
ja organisatsiooni.

Suhtumises toosse ja organisatsiooni mangivad
rolli tootaja isiksuseomadused, samuti aga
tookeskkond, tdokorraldus, juhtimine jm
tegurid, millega t66l iga paev kokku puututakse.

Tootajate rahulolu v3i rahulolematus on
tihedalt seotud suhtumisega organisatsiooni -
kas tootajale meeldib organisatsioonis téotada
ja kas ta soovitab ka tuttavale oma tédandjat.
Rahulolu ja organisatsiooniga seotus mojutab
tootajate kaitumist tooturul ehk lojaalsust.

Kaitumist organisatsioonis, sh t66 sooritust ja
tulemust, mdjutavad todtajate motiveeritus,
suhtumine oma td6sse ning haaratuse koge-
mine. TOOtajate suhtumine ja meelsus kujuneb
igapaevatoos kogetu pdhjal - mida todandja ja
tooga seoses mdbeldakse ja tuntakse.

Uurides td6tajate suhtumist ja teades erineva
suhtumise ma&ju kaitumisele, saab juhtimises
tahelepanu pdorata kitsaskohtadele.

Autoridigus

Palgainfo Agentuur, OU Tark tddandja. Levitamine ja r

Organisatsioonisisesed
kusitlused

Tootajate kusitluses osalejate suur arv ja
kUsitluste regulaarne korraldamine annavad
hea vordlusmaterjali organisatsioonisiseste
kUsitluste tulemuste hindamiseks - kas meie
tootajate motiveeritus, rahulolu ja lojaalsus on
teiste organisatsioonidega vorreldes sarnane
vGOi erinev.

Agentuur korraldab organisatsioonisiseseid
tootajate rahulolu kusitlusi juba neljandat
aastat. Meil on mitmeid kliente erinevatelt
tegevusaladelt, nt toostusest, kaubandusest,
IKT-st jm.

Kuna sel kevadel olid mitmed kontoritdotajad
sunnitud kodus t66tama, koostasime
nadidiskisimustikud kaugtéétajate
meeleolude testimiseks.

Pikalt kontorist ja meeskonnast eemal olemine
ning tdotamine ja elamine samas keskkonnas
voib tekitada erinevaid tundeid ja mdjutada ni
vaimset tervist kui ka toéotulemusi.

Kuna tugevaid emotsioone tekitavad meis
eelkdige teised inimesed, on ka ootuspdrane, et
tdoga rahuloly, lojaalsust ja stressi mdjutavad
suhted téokaaslaste ning vahetu juhiga.

Kaugtddl aga vahetu silmast silma suhtlus
kaastdotajatega puudub ja paraku jaab ka video
teel suhtlemisel mingi osa mitteverbaalsest
infost meil saamata. Puudujdava osa mdtleme
me juurde ja see v8ib tekitada t8siseid kommu-
nikatsioonihaireid. Silmast silma suhtlemise ja
tugevate positiivsete emotsioonide puudumine
mdjutab nii motivatsiooni kui ka stressi-
taset. Kusitlused aitavad selgitada, milline on
tootajate meeleolu ning ka todtajaid positiivselt
haalestada.

VAADAKE NAIDISKUSITLUST

VAADAKE KAUGTOO BLOGI

eprodutseerimine ainult OU Tark tédandja kirjalikul loa
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B TOOANDJATE KUSITLUSELE VASTAJAD

Tooandjate kiirkusitlus korraldati 2020. aasta
aprillis. Sellele vastas 698 organisatsiooni
esindajat, aasta varem oli vastajaid 523 ja
2018. aasta kevadel 518.

Tegevusalad. Tegevusalade |16ikes oli rohkem
vastajaid toostuse, kaubanduse, ehituse,
erinevate kutsealade (nt raamatupidamine,

inseneriteadus, digus jne), hariduse, majutuse ja
toitlustuse ning transpordi valdkonnast.

Vorreldes uuringus osalenud organisatsioonide
tegevusalasid statistikaameti majandustksuste
statistikas avaldatud suurema tddtajate arvuga
ettevdtete omaga, on jaotus Usna sarnane.
Samuti on jaotus sarnane varasemate
uuringutega.

Vastajate osatdhtsus organisatsiooni tegevusala jargi

B Kevad 2020 m Kevad 2019

Tootlev toostus
Kaubandus, sh hulgi- ja jaekaubandus, muuk

Ehitus ja elektrit66d

Kutsealane tegevus, sh 8igusabi, insneribtrood,
raamatupidamine jm

Haridus

Majutus, toitlustus ja turism

Transport, logistika ja laondus

Infotehnoloogia ja telekommunikatsioon
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Muud teenindavad tegevused

Haldus- ja abiteenused, kinnisvaraalane tegevus
Avalik haldus, riigiasutused ja riigikaitse

Péllumajandus, metsamajandus ja kalapuuk

Elekter, gaas, kute, vesi, kanalisatsioon,
jaatmekaitlus

Kultuur, sport, meelelahutus ja vaba aeg

Pangandus ja kindlustus

Autoribigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark tédandja. Levitamine ja

reprodutseerimine ainult OU Tark téda
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Té6tajate arv. Ule pooltes (69%) uuringus organisatsioonis t&dtab kuni viis todtajat ja 22%
esindatud organisatsioonides td6tas alla 50 markis tootajate arvuks 6-15. Seega oli

tootaja, Ulejaanutes rohkem kui 50 td6tajat. vaiksema tootajate arvuga organisatsioonide
Aasta varem oli uuringus osalejate seas osatahtsus sel korral suurem kui varasemates
md&nevorra vahem alla 50 t6otajaga uuringutes. VBrreldes vastajate absoluutarve
organisatsioone - 64%. organisatsiooni suuruse jargi selle aasta kevadel

eelmise aastaga, on naha, et vastajate arvu
juurdekasv on peamiselt tulnud vaikeettevGtete
osalemise suurenemisest.

2020. aasta kevadises uuringus osalejatest ligi
veerand (24%) markis, et nende

Vastajate osatdahtsus organisatsiooni to6tajate arvu jargi

W Kevad 2020 mKevad 2019 Kevad 2018

24%
Kuni 5 téotajat et 2%
Sotajar | 7276

6-15 tootajat 21%

17%
9%
16-25 tootajar I 0%
9%
14%
26-50 tootajat I 7%
16%

51-100 t6o6tajat 15%
11%
101-250 to6tajat s 149
5%
251-500 tootajat o

" 2%

501-1000 too6tajat 2%
2%

. 2%
Ule 1000 to6taja 2%
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal



Tegevuspiirkond. KUsitlusele vastajatel paluti Organisatsiooni tiitp. Nii sel kui ka eelmistel

markida organisatsiooni tegevuse piirkonnad, st aastatel korraldatud uuringutes osalenud
markida sai mitu piirkonda. Mitmes maakonnas organisatsioonidest enamik (83%) olid
tegutses Ule kolmandiku (38%) téodandjatest, eraomanduses olevad arithingud. Kohalikke
31% tegutses Harjumaal ja/voi Tallinnas. Tartus omavalitsusi, sh allasutusi ja hallatavaid
ja/vBi Tartumaal tegutses 9% vastajatest. Uksuseid, oli uuringus osalejate seas 7%,
Vorreldes aasta tagasi korraldatud kusitlusega riigiasutusi 2%, mittetulundusuhinguid ja

on vastajate tegevuspiirkonna jaotus vaga sihtasutusi 4%.

sarnane.

Vastajate osatahtsus organisatsiooni tegevuspiirkonna jargi

B Kevad 2020 m Kevad 2019 Kevad 2018

[ 1%

Harjumaa ja Tallinn 34%
36%
7%
Kesk-Eesti (Jarvamaa, Raplamaa, Viljandimaa) "s%
5%
Kirde-Eesti (Ida-Virumaa, Laane-Virumaa, 5°6/%/
Jégevamaa) 4% ’
v - - 2%
Laane-Eesti (Hiilumaa, Saaremaa, Laanemaa) 3%
3%
N o N 3%
Lduna-Eesti (Pdlvamaa, Valgamaa, Vérumaa) 2%
4%
4%
Parnumaa ja Parnu '3%
5%
9%
Tartumaa ja Tartu -7%
7%
Mitu maakonda 37%
37%
2%
Valisriigid 2%

1%
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Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té¢andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal
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Vastajate amet. Vastajatel paluti markida ka Eelmise aasta kevadega v&rreldes on vastajate
oma amet organisatsioonis. 21% vastajatest jaotus ametikohtade I8ikes Usna sarnane -
olid organisatsioonide omanikud, 25% juha- vordselt osales uuringus omanikke, juhatuse
tuse liikmed ning sama paljud personalijuhid, likmeid ja personalijuhte.

Ulejaanud vastajad todtasid muudes ametites,
nt personalispetsialistide, finantsjuhtide voi
muude Uksuste juhtidena.

Vastajate osatahtsus vastaja ameti jargi

H Kevad 2020 m Kevad 2019 Kevad 2018

31%
omanic [ 2
23%
26%
Juhatuse lige, iopicnt | 227
23%
Personalijuht 25%
23%
Muud 28%
31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Autoriodigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark todandja kirjalikul loal
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TOOTASUDE ANALUUSID

Analisid annavad vastuse:

« Milline on meie organisatsiooni tétasude tase konkurentidega vorreldes?

e Kuidas ametite t66tasud erinevad tegevusalade, organisatsiooni suuruse vdi piirkonna jargi?
¢ Milline on lisatasude osatahtsus to6tasus ja milliseid soodustusi pakutakse?

e Kuidas on toé6tasud muutunud ja millised on prognoosid?

Valikus on Ule 400 amet;.

Tootasude online-profiandmebaas
24/7 iseteenindus

e Ule 400 ameti (ISCO neljakohaline kood) téétasude statistika

e Varsked andmed kaks korda aastas - juunis ja detsembris

e Tootasude vordlus vastajate taustatunnuste jargi

e Paringu tapsustamiseks filtrite kasutamine

e Andmete eksportimine raporti (PDF), tabeli (CSV) vai pildi (JPG)
vormingusse

Tootasude analtiusid
Tellimuse esitamisest hiljemalt kolme té6paeva jooksul mmmm—

e Pdhipalk ja lisatasud e ‘ =

e Organisatsioonisisesed to6tasu erinevused W i

e TOOtasu muutused T e

e Piirkondlikud erinevused pr D

e Soodustused ja tdotajate ootused ‘M

e Statistiline analliUs ja algandmed PowerPoint slaididel, graafikute ? Tﬁ i adl - “‘ .

andmed on avatavad
-5 S | =

q = =
< = -

Eriuuringud ja -analuusid
Vastavalt Teie soovile andmete kogumine ja/voi valjavotted
andmebaasidest

e Tegevusala vdi ametite rihma to6tasude analtits
e TOOtajate tooturukaitumine ja ootused todandjale
e TOOtajate rahulolu, motiveeritus ja lojaalsus jpm

Lisainfo ja abi tellimisel: w‘ ol
Laura Arro
E-post palgauuring@palgainfo.ee

Telefon 5688 5066

AutoriBigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loa
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TOOTAJATE
TAGASISIDE KUSITLUS

MIKS

kiisida tootajatelt tagasisidet?
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Kuigi tooturuolukord on muutunud, on vajalike oskuste, heade tooharjumuste ja
sobilike isiksuseomadustega to6tajaid jatkuvalt keeruline leida.

Rahulolematu tdotaja negatiivne suhtumine viib

tulemused alla ja kahjustab kliendirahulolu.

Tootajate meelolude teadmine ja juhtimine on
ettevdtte eesmarkide saavutamisel vétmetahtsusega.

KUIDAS
kiisida tagasisidet?

Kehvasti korraldatud kusitlus v8ib tekitada tootajates
rahulolematust ja anda valesid tulemusi.

Palgainfo Agentuur aitab Teil Iabi mdelda, kuidas koguda
tdotajatelt tagasisidet nii, et see kujundaks positiivset meelsust,
peegeldaks todtajate tegelikku suhtumist ning aitaks kaasa
ettevOtte vaartuste edastamisele.

Miks kasutada

PALGAINFO AGENTUURI ABI?

Pohjalik kogemus kusitluste korraldamisel

Lai valik testitud klisimusi

Labim&eldud tehnilised lahendused

Garanteeritud anonuiimsus ja usaldusvaarsus

Mahukas vordlusgruppide andmebaas

Kiire andmetootlus ja visualiseeritud tulemuste analtits
Abi tulemuste kasutamisel ja muutuste kavandamisel
Oluline kulude kokkuhoid

8

Vaadake ldhemalt

Kusige julgelt lisa, kiisimustele vastab
Laura Arro

E-post palgauuring@palgainfo.ee
Telefon 5688 5066

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark tédandja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal
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TOOTASUDE UURINGUS OSALEMINE

Palgainfo Agentuur kutsub k&iki tédandjaid osalema
tootasude uuringus mais 2020.

?
o

) T6¢
TOOTASUDE RAPORT OOTASUDE Rapogy

sropagad,organsasioond w00t

B I

Brutopalgad, organit

Uuringus osalejatele on tulemuste kokkuvdtted ja
palgainfo pdhiandmebaasi kasutajakonto tasuta.
Uuringus mitteosalejad saavad uuringu tulemused
tellida.

|

Té6tasude uuringus osalejale pakume:

e Tasuta uuringu tulemuste kokkuvdtet.

e Palgainfo online-p&hiandmebaasi
kasutajakontot. Vaadake lahemalt.

e Tootasude anallulse soodushinnaga. Vaadake naidiseid.

e Agentuuri profipaketti soodushinnaga. Vaadake profipaketi pakkumist.

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark t66andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal.
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