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TOOANDJATE KUSITLUSE TULEMUSTE

KOKKUVOTE SUVEL 2021

Hea lugeja!

Mul on hea meel tuua Teieni 2021. aasta kevadel korraldatud té6andjate kusitluse tulemuste
kokkuvate.

Eelmise aasta kevadest on tédturul toimunud kiired muutused ja see on avaldanud mdju ka
palkadele.

Kusitluse tulemuste kokkuv8te annab Ulevaate varskemast palgastatistikast, p&hipalkade muutustest
viimastel kuudel ja palgamuutuste plaanidest. Samuti uurisime, kuidas on muutunud t66j6ukulud,
kdive ja kasum eelmise aasta sama ajaga vOrreldes ning millised on prognoosid.

Sarnaselt eelmise aasta kevadega uurisime kaugtéd rakendamise praktikaid ning mojusid tootajate
rahulolule ja motiveeritusele, samuti meeleolusid ja tootajate kaasatust otsustusprotsessidesse.

Tanan kaiki tdoandjaid, kes kusitlusele vastasid! Kokku osales kusitluses 469 tddandjat, kes annavad
t60d hinnanguliselt 45 000 tdotajatele. Esindatud olid eri tegevusalade ja suurusega
organisatsioonid.

KuUsitlusse aitas tooandjaid kaasata Eesti suurim todéportaal CVKeskus.ee.

K&ik vastajad said jatta oma kontaktid tasuta kiirtulemuste saamiseks, samuti laadida alla 75 ameti
tootasude raportid 2020. aasta slgisel kogutud andmetega ning luua tasuta kasutajakonto Palgainfo
Agentuuri tootasude pShiandmebaasis.

Lisaks olid vastajatele sooduspakkumised teinud ergonoomiliste toodete kaubamaja Ergoway,
Léuna-Eestis loodusmatku korraldav OU Loodustaju, seminariruume pakkuv Kolga Seltsimaja
ning ajakirjad Imeline Ajalugu ja Imeline Teadus.

Vastajate vahel loositi vélja auhinnad, mis olid Ergoway ergonoomiline hiir Unimouse ning kolm
raamatut Aripdeva raamatuklubilt: Rasmus Hougaardi ja Jacqueline Carteri ,Juhi matteviis”.

Jargmine andmete kogumine toimub oktoobris ja novembris 2021. Loodan, et leiate v8imaluse
osaleda!

Kadri Seeder
Palgainfo Agentuuri juht

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark tddandja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark tddandja kirjalikul loa
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Agentuuri uuringud:

TOOTASUDE UURING

Uuringu korraldus

Palgainfo Agentuur tegutseb 2013. aasta
kevadest iseseisva ja s6ltumatu uuringuagen-
tuurina, pakkudes palkade ja tasustamise
analUuse nii tddandjatele kui ka tdotajatele.

2 korda aastas

2 allikat:

organisatsioonid
tootajad

Uuringuid korraldatakse kaks korda aastas:

aprilli ja oktoobri tootasude kohta. Andmeid

kogutakse kahest allikast: organisatsioonidelt

ja tootajatelt.

Tootajatelt kogutakse todtasude andmeid

veebis taidetava kdsimustiku abil.

Organisatsioonide tooturu- ja palgauuring

koosneb kahest osast:

= veebikisitlusest, mis annab Uldise
Ulevaate pdhipalkade muutustest ja
muutuste p&hjustest;

= todtasude uuringust, mis annab detailse
Ulevaate erinevate ametite toGtasudest.

Té6tasude uuringus on esindatud Ule 400
ametinimetuse. Todde sUstematiseerimiseks
kasutab Palgainfo Agentuur sarnaselt statistika-
ameti ja toGtamise registriga ametite
klassifikaatorit. Ametid on jagatud td0 sisu jargi
valdkondadeks ja taseme jargi ametirthmadeks,
nt juhid, tippspetsialistid jne.

Miks osaleda uuringus?

Agentuur avaldab varsked tootasude andmed
oma kodulehel té6tasude andmebaasis
juba juulis 2021.

K&ikidele tootasude andmete esitajatele on
tootasude pdhiandmebaasi kasutajakonto
pooleks aastaks tasuta ning kdik todtasude
anallusid oluliselt soodsama hinnaga.

Samuti on profipaketiga liitumine téotasude
uuringus osalejale vaga soodne. Profipaketi
kasutajakonto annab juurdepddsu tootasude
profiandmebaasile ja téotasude statistilise
analUUsi andmefailile (XLSX). Samuti saavad
profipaketi kasutajad alla laadida k&iki agentuuri
e-vdljaandeid, koolitusmaterjale jms.

Téotasude online-andmebaasis saab
vorrelda tootasusid nii ametite kui ka
organisatsioonide ning tootajate taustaandmete
jargi. Andmebaasist saab teha valjavdtteid tabeli
ja raporti (PDF) kujul.

Profipaketi kasutajatele koostatakse ka
personaalne tagasiside kdigi uuringusse
esitatud ametite td6tasude turupositsioonist.

Vaadake lahemalt:

TOOTASUDE UURING

PROFIPAKETT

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark t66andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark tddandja kirjalikul loal
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Agentuuri uuringud

TOOTAJATE KUSITLUSED

Ule-eestilised kiisitlused

Palgainfo Agentuur kusitleb tootajaid kaks
korda aastas: kevadel ja sugisel. Lisaks t&6-
tasudele uuritakse igal kevadel to6tajate
suhtumist oma téosse ja organisatsiooni,
samuti rahulolu ja motiveeritust. Tavaliselt
osaleb agentuuri kusitlustes Ule 10 000
tootaja ja tédotsija.

Agentuuri kusitluste metoodika on valja
tootatud eri teooriate p&hjal, mis kasitlevad
motivatsiooni ja tddga rahulolu. Metoodikas
eeldatakse, et todandja ootab tdotajalt teatud
kditumist - panustamist t66 tulemusse,
reeglitest kinnipidamist, osalemist ja lojaalsust.

To6taja kaitumist nii organisatsioonis kui ka
tooturul mojutab tema suhtumine oma toosse
ja organisatsiooni.

Suhtumises to6sse ja organisatsiooni mangivad
rolli tootaja isiksuseomadused, samuti
tookeskkond, tdokorraldus, juhtimine jm
tegurid, millega to0l iga paev kokku puututakse.

Too6tajate rahulolu vdi rahulolematus on
tihedalt seotud suhtumisega organisatsiooni -
kas tootajale meeldib organisatsioonis tdotada
ja kas ta soovitab ka tuttavale oma tédandjat.
Rahulolu ja organisatsiooniga seotus mdjutab
tootajate kaitumist tooturul ehk lojaalsust.

Kaitumist organisatsioonis, sh t66 sooritust ja
tulemust, mdjutavad td6tajate motiveeritus,
suhtumine oma td6sse ning haaratuse koge-
mine. TOOtajate suhtumine ja meelsus kujuneb
igapaevatoos kogetu pbdhjal - mida tooandja ja
tooga seoses mdeldakse ja tuntakse.

Uurides tootajate suhtumist ja teades
suhtumise ma&ju kaitumisele, saab juhtimises
tahelepanu poorata kitsaskohtadele.

Organisatsioonisisesed kiisitlused

Tootajate kusitluses osalejate suur arv ja
kUsitluste regulaarne korraldamine annavad
hea vordlusmaterjali organisatsioonisiseste
kUsitluste tulemuste hindamiseks - kas meie
tootajate motiveeritus, rahulolu ja lojaalsus on
teiste organisatsioonidega vorreldes sarnane
vGOi erinev.

Agentuur korraldab organisatsioonisiseseid
tootajate rahulolu kdsitlusi juba viiendat aastat.
Meil on kliente erinevatelt tegevusaladelt, nt
toostusest, kaubandusest, IKT-st jm.

Kuna eelmise aasta kevadest on kaugtdoo
kasutamine oluliselt kasvanud avasime kaugtoo
blogi ja oleme koostanud mitmeid kusimustikke
kaugtootajate meeleolude testimiseks.

Pikalt kontorist ja meeskonnast eemal olemine
ning tdotamine ja elamine samas keskkonnas
vOib tekitada vastakaid tundeid ja m&jutada nii
vaimset tervist kui ka todtulemusi.

Kuna tugevaid emotsioone tekitavad meis
eelkdige teised inimesed, on ootusparane, et
tdéoga rahuloluy, lojaalsust ja stressi méjutavad
suhted téokaaslaste ning vahetu juhiga.

Kaugtdol aga vahetu silmast silma suhtlus kaas-
tootajatega puudub ja paraku jaab ka video teel
suhtlemisel mingi osa mitteverbaalsest infost
meil saamata. Puudujadva osa motleme ise
juurde ja see voib tekitada t8siseid kommu-
nikatsioonihaireid. Silmast silma suhtlemise ja
tugevate positiivsete emotsioonide puudumine
mdjutab nii motivatsiooni kui ka stressi-
taset. Kusitlused aitavad selgitada, milline on
tdotajate meeleolu, ning ka tootajaid positiivselt
haalestada.

VAADAKE NAIDISKUSITLUST

VAADAKE KAUGTOO BLOGI

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loa
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ULEVAADE PALGASTATISTIKAST

2020. aastal kasvas keskmine
brutokuupalk 2,9%

Statistikaameti andmetel oli keskmine bruto-
kuupalk 2020. aastal 1448 eurot ja kasv
vorreldes 2019. aastaga 2,9%, mis oli méne-
vorra suurem kui prognoositud.

2021. aasta | kvartalis oli keskmine brutokuu-
palk 1473 eurot ning suurenes eelmise aasta
sama ajaga vorreldes 4,9%. Keskmise brutokuu-
palga statistikas on arvesse vBetud ka tervise-
kriisi tdttu rakendatud palgatoetused.

Tegevusalade I6ikes on keskmise brutokuupalga
erinevused suured ja need kasvavad. Kdige
k&rgem brutokuupalk oli | kvartalis kriisis suhte-
liselt vahe kannatanud info ja side tegevusalal -
2629 eurot. Madalaim brutokuupalk oli
tervisekriisi tottu kdige enam kahju saanud
majutuse ja toitlustuse tegevusalal - 847 eurot.

Statistikaameti palgarakenduse andmetel
vahenes mediaanbrutovaljamakse (tdotamise
registri ning tulu- ja sotsiaalmaksu deklarat-
sioonide andmed) k&ige enam majutuse ja

toitlustusega seotud ametitel, nt ettekandjad,
kokad ning hotellide ja restoranide juhid.

Mediaanbrutovaljamakse suurenes tervishoiuga
seotud ametitel, nt eriarstid, 8ed ja hooldajad.
Selle p&hjus on nii kollektiivlepinguga kokku
lepitud palgatBus kui ka tookoormuse
suurenemine.

Mediaanpalk kasvas ka postiljonidel ja kulleritel,
mis on seotud ilmselt e-kaubanduse laiema
levikuga.

Piirkondade I8ikes on kdrgeimad palgad
jatkuvalt Tallinnas ja Harjumaal - | kvartalis oli
keskmine brutokuupalk Tallinnas 1669 eurot ja
Harjumaal (v.a Tallinn) 1452 eurot. Tartumaal
oli keskmine brutokuupalk 1438 eurot.

2021. aasta kevadest pakub Palgainfo Agentuur
uut palgastatistika monitooringu teenust.
Teenus sisaldab kvartaalset Ulevaadet
téotasude tasemetest ja muutustest ametite,
tegevusalade ning piirkondade I8ikes.

VAADAKE PALGASTATISTIKAT

Keskmise brutopalga muutus ja prognoos
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Allikas: statistikaamet, rahandusministeeriumi ja Eesti Panga prognoos
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TOOANDJATE KUSITLUSELE VASTAJAD

Tooandjate korduskusitlus korraldati 2021.
aasta aprillis ja mais. Sellele vastas 469
todandjat, mida on monevdrra vahem kui
eelmisel aastal, mil tédandjate huvi turul
toimuva vastu oli suur.

Tegevusalad. Tegevusalade I8ikes oli rohkem
vastajaid toostuse, kaubanduse, ehituse,
hariduse ning majutuse ja toitlustuse
valdkonnast.

Vastajate arv organisatsiooni tegevusala jargi
Markida sai mitu tegevusala

Tootlev to0stus

Kaubandus, sh hulgi- ja jaekaubandus, mlk
Ehitus ja elektritddd

Haridus

Majutus, toitlustus ja turism

Muud teenindavad tegevused

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Avalik haldus, riigiasutused ja riigikaitse
Transport, logistika ja laondus

Audiitor- ja raamatupidamisteenused
Infotehnoloogia ja telekommunikatsioon
Masinate ja seadmete remont ja hooldus
Kultuur, sport, meelelahutus ja vaba aeg
P&llumajandus, metsamajandus ja kalaputk
Arhitektuuri- ja inseneribirood

Veevarustus, kanalisatsioon, jaatme- ja saastekaitlus
Pangandus ja kindlustus

Hoonete ja maastike hooldus, koristusteenused
Kinnisvaraalane tegevus

Elektri- ja gaasivarustus, klte ja soojatootmine
Reklaami, turunduse ja suhtekorralduse teenused
Advokaadi- ja Sigusabiteenused

Meedia ja ajakirjandus

Turvateenused ja korrakaitse

Kaevandamine ja maetddstus

Posti- ja kullerteenused

Gigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark tdtandja. Levitamine ja reprodutseerimin
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Té6tajate arv. Ule pooltes (63%) uuringus Suurema tootajate arvuga organisatsioonide
esindatud organisatsioonides td6tas alla 50 osatahtsus kUsitluses osalejate seas sarnaneb
tootaja, Ulejaanutes rohkem kui 50 td6tajat. varasemate kusitlustega.

Vaiksema tdotajate arvuga organisatsioonide
osatahtsus oli suurem aprillis 2020, mil ka
kUsitluses osalejaid oli rohkem.

Vastajate osatahtsus organisatsiooni té6tajate arvu jargi

W Kevad 2021  m Suvi 2020 Kevad 2020 ® Kevad 2019

Kuni 5 to06tajat 4%
6-15 tootajat
16-25 tdotajat
26-50 todtajat
51-100 tootajat
101-250 tootajat

251-500 tootajat

501-1000 to6tajat

1"/3%
" e e . (
Ule 1000 tootaja 2%
H 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark tédandja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal



Tegevuspiirkond. KUsitlusele vastajatel paluti Organisatsiooni tatip. Nii sel kui ka eelmistel

markida organisatsiooni tegevuse piirkonnad, st aastatel korraldatud uuringutes osalenud
markida sai mitu piirkonda. Mitmes maakonnas organisatsioonidest enamik (80%) olid
tegutses Ule kolmandiku (35%) tédandjatest, eraomanduses olevad arithingud. Kohalikke
33% tegutses Harjumaal ja/voi Tallinnas. Tartus omavalitsusi, sh allasutusi ja hallatavaid
ja/vBi Tartumaal tegutses 8% vastajatest. Uksuseid, oli uuringus osalejate seas 7%,
Vérreldes varasemate kusitlusega on vastajate riigiasutusi 4%, mittetulundusuhinguid ja
tegevuspiirkonna jaotus sarnane. sihtasutusi 5%.

Vastajate arv organisatsiooni tegevuspiirkonna jargi
Markida sai mitu

Tallinn I 166
Ule Eesti erinevates maakondades [N 106
Harjumaa I o2
Tartu I 52
Tartumaa I 36
Valisriigid |1IININIGINEG 32
Parnu I 31
Ida-Virumaa | 30
Parnumaa I 25
Laane-Virumaa [ 18
Viljandimaa [N 18
Jarvamaa HH 11
Jogevamaa HH 11
Laanemaa W 10
Saaremaa [l 10
Raplamaa [ 8
Valgamaa W 6
Hiiumaa B 5
Vérumaa I 3
Pélvamaa | 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark td6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikt



Vastajate amet. Vastajatel paluti markida ka ametites, nt personalispetsialistide,

oma amet organisatsioonis. 25% vastajatest finantsjuhtide vdi muude Uksuste juhtidena.

olid organisatsioonide omanikud, 23% juha-
tuse liikkmed. Personalijuhte oli vastajate seas
23%. Ulejaanud vastajad todtasid muudes

ametikohtade jaotus Usna sarnane.
Vastajate osatdhtsus vastaja ameti jargi

m Kevad 2021 ® Suvi 2020 Kevad 2020 m Kevad 2019

Omanik 29%

31%
I, 21

Juhatuse liige, tippjuht 23%

26%

I 25

Personalijuht 19%

16%

I 25

Muud 29%

27%
I, 257
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark tédandja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal
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TOOTASUDE ANALUUSID

Analiiiisid annavad vastuse:

Milline on meie organisatsiooni tddtasude tase konkurentidega vorreldes?

Kuidas ametite tootasud erinevad tegevusalade, organisatsiooni suuruse vdi piirkonna jargi?
Milline on lisatasude osatahtsus tdé6tasus ja milliseid soodustusi pakutakse?

Kuidas on té6tasud muutunud ja millised on prognoosid?

Valikus on Ule 400 ameti.

Tootasude online-profiandmebaas
24/7 iseteenindus

e Ule 400 ameti (ISCO neljakohaline kood) téétasude statistika

e Varsked andmed kaks korda aastas: juunis ja detsembris

e ToOOtasude vdrdlus vastajate taustatunnuste jargi

e Paringu tapsustamiseks filtrite kasutamine

e Andmete eksportimine raporti (PDF), tabeli (CSV) v&i pildi JPG)
vormingusse -

Tootasude analiitisi

Tellimuse esitamisest hiljemalt kolme té6p&eva jooksul o :
e Pohipalkjalisatasud e -—
¢ Organisatsioonisisesed to6tasu erinevused Mo ' '=:_

e TOOtasu muutused = —
e Piirkondlikud erinevused . oEes
e Soodustused ja tdotajate ootused ‘M
e Statistiline analuls ja algandmed PowerPointi slaididel, graafikute ' __.“ g° udl . d +
andmed on avatavad ’ : '
-5 = E

Eriuuringud ja -analuitisid
Vastavalt Teie soovile andmete kogumine ja/vdi valjavdtted
andmebaasidest

TOOTASU ANALOUS

AMETI-
POHINE

nnnnnnnnnnnn

e Tegevusala vdi ametite rihma té6tasude anallls
e TooOtajate tooturukaitumine ja ootused tdédandjale
e Tootajate rahulolu, motiveeritus, lojaalsus jpm

POHJALIK

% B , ANALOUS
Lisainfo ja abi tellimisel: p‘ =
Laura Arro - = - )
E-post palgauuring@palgainfo.ee i
Telefon 5688 5066 B

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark t66andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark t66andja kirjalikul loal.
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MIKS

kiisida tootajatelt tagasisidet?

Kuigi tooturuolukord on muutunud, on vajalike oskuste, heade tooharjumuste ja
sobilike isiksuseomadustega td6tajaid jatkuvalt keeruline leida.

Rahulolematu t66taja negatiivne suhtumine viib

tulemused alla ja kahjustab kliendirahulolu.

Tootajate meelolude teadmine ja juhtimine on
ettev@tte eesmarkide saavutamisel vtmetahtsusega.

KUIDAS
kiisida tagasisidet?

Kehvasti korraldatud kusitlus v&ib tekitada tootajates
rahulolematust ja anda valesid tulemusi.

Palgainfo Agentuur aitab Teil ldbi mdelda, kuidas koguda
tootajatelt tagasisidet nii, et see kujundaks positiivset meelsust,
peegeldaks tootajate tegelikku suhtumist ning aitaks kaasa
ettevOtte vaartuste edastamisele.

Miks kasutada

PALGAINFO AGENTUURI ABI?

Péhjalik kogemus kusitluste korraldamisel

Lai valik testitud kisimusi

Labim&eldud tehnilised lahendused

Garanteeritud anonutuimsus ja usaldusvaarsus

Mahukas vordlusgruppide andmebaas

Kiire andmet66tlus ja tulemuste visualiseeritud analiilis
Abi tulemuste kasutamisel ja muutuste kavandamisel
Oluline kulude kokkuhoid

Vaadake ldhemalt

KUsige julgelt lisa, kisimustele vastab
Laura Arro

E-post palgauuring@palgainfo.ee
Telefon 5688 5066
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I REGISTREERUGE JARGMISESSE UURINGUSSE

Palgainfo Agentuur kutsub k&iki tédandjaid, todtajaid ja toootsijaid osalema 2021. aasta sugisel
korraldatavas t86turu- ja palgauuringus.

Uuringus osalejatele on tulemuste kokkuvétted ja palgainfo p&hipaketiga liitumine tasuta. Uuringus
mitteosalejad saavad uuringu tulemused tellida.

Jargmine té6andjate ja todtajate kUsitlus toimub oktoobris ja novembris 2021. Uuringusse
registreerumine on juba avatud.

Uuring koosneb:

e TooOtajate to6turu- ja palgauuringust.
e Organisatsioonide kusitlusest ja t66tasude uuringust.

Uuringus osalejale pakume:

e Tasuta uuringu tulemuste kokkuvotet.

e Palgainfo pohiandmebaasi kasutajakontot. Vaadake [ahemalt.
e Too6tasude analulse soodushinnaga. Vaadake naidiseid.

e Agentuuri profipaketti soodushinnaga. Vaadake profipaketi pakkumist.
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