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Hea lugeja!

Mul on hea meel tuua Teieni té6tajate ja todotsijate té66turu- ja palgauuringu tulemuste
kokkuvéte.

Tanan k&iki uuringus osalenuid ja uuringu korraldamist toetanud partnereid! Stressi ja pingetega
seotud kusimused olid esmakordselt meie kusitluses 2019. aasta kevadel ning neid aitas koostada
ergonoomia ja téopsuhholoogia teenuseid pakkuv ettevdte PE Konsult. Todtamise asukoha
kiisimuste valja todtamisel tegime koostodd Tartu Ulikooli teadlastega.

KUsitlusse aitas tddandjaid kaasata Eesti suurim to6portaal CVKeskus.ee.

K&ik vastajad said jatta oma kontaktandmed tasuta tulemuste saamiseks, samuti alla laadida 75
ameti tootasude raportid 2020. aasta sUgisel kogutud andmetega ja luua tasuta kasutajakonto
Palgainfo Agentuuri td6tasude pdhiandmebaasis.

Lisaks tegid vastajatele sooduspakkumised ergonoomiliste toodete kaubamaja Ergoway, Lduna-
Eestis loodusmatku korraldav OU Loodustaju ning ajakirjad Imeline Ajalugu ja Imeline Teadus.

Vastajate vahel loositi vélja auhinnad: stlearvutialus ja ergonoomiline klaviatuur OU-It Ergoway, kast
kasitoo pulgajaatist OU-It Jadmari ning neli Prisma Peremarketi kinkekaarti.

Jargmise uuringu jaoks kogume andmeid 2021. aasta stgisel. Loodan, et leiate v8imaluse osaledal!

Kadri Seeder
Palgainfo Agentuur

Valjaandja: Palgainfo Agentuur, OU Tark téoandja, www.palgainfo.ee, palgauuring@palgainfo.ee, 5688 5066
Toimetaja: Heli Lehtsaar-Karma, OU Sénaseadja
Kaanekujundus: Mats Leis, OU Spring Design

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark tddandja kirjalikul loa
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Agentuuri uuringud

TOOTASUDE UURING

Uuringu korraldus

Palgainfo Agentuur tegutseb 2013. aasta
kevadest iseseisva ja s6ltumatu uuringuagen-
tuurina, pakkudes palkade ja tasustamise
analluse nii tddandjatele kui ka tdootajatele.

2 korda aastas

2 allikat:

organisatsioonid
tootajad

Uuringuid korraldatakse kaks korda aastas:
aprilli ja oktoobri té6tasude kohta. Andmeid
kogutakse kahest allikast: organisatsioonidelt
ja tootajatelt.

Tootajatelt kogutakse todtasude andmeid

veebis taidetava kisimustiku abil.

Organisatsioonide tooturu- ja palgauuring

koosneb kahest osast:

= veebikisitlusest, mis annab Uldise
Ulevaate pdhipalkade muutustest ja
muutuste p&hjustest;

= todtasude uuringust, mis annab detailse
Ulevaate erinevate ametite tootasudest.

Té6tasude uuringus on esindatud Ule 400
ametinimetuse. Toode slstematiseerimiseks
kasutab Palgainfo Agentuur sarnaselt statistika-
ameti ja tootamise registriga ametite
klassifikaatorit. Ametid on jagatud too sisu jargi
valdkondadeks ja taseme jargi ametirthmadeks,
nt juhid, tippspetsialistid jne.

Miks osaleda uuringus?

Agentuur avaldab varsked tootasude andmed
oma kodulehel tédtasude andmebaasis kuu
aja jooksul parast andmete kogumise I8ppu.

2

TCOTASUDE RAPORT

K&ikidele tootasude andmete esitajatele on
tootasude pdhiandmebaasi kasutajakonto
pooleks aastaks tasuta ning kdik tdotasude
anallusid oluliselt soodsama hinnaga.

Samuti on profipaketiga liitumine téotasude
uuringus osalejale vaga soodne. Profipaketi
kasutajakonto annab juurdepdasu todtasude
profiandmebaasile ja téotasude statistilise
analuUsi andmefailile (XLSX). Samuti saavad
profipaketi kasutajad alla laadida koiki agentuuri
e-vdljaandeid, koolitusmaterjale jms.

Té6tasude online-andmebaasis saab
vorrelda tootasusid nii ametite kui ka
organisatsioonide ning tootajate taustaandmete
jargi. Andmebaasist saab teha valjavitteid tabeli
ja raporti (PDF) kujul.

Profipaketi kasutajatele koostatakse ka
personaalne tagasiside kdigi uuringusse
esitatud ametite td6tasude turupositsioonist.

Vaadake ldhemalt:
TOOTASUDE UURING

PROFIPAKETT


https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/profipakett
https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/profipakett
https://www.palgainfo.ee/osale-uuringus/osalege-uuringus-sugisel-2021/org-tootasude-uuring-nov-2021
https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/profipakett
https://www.palgainfo.ee/osale-uuringus/osalege-uuringus-sugisel-2021/org-tootasude-uuring-nov-2021
https://www.palgainfo.ee/osale-uuringus/osalege-uuringus-sugisel-2021/org-tootasude-uuring-nov-2021
https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/profipakett
https://www.palgainfo.ee/osale-uuringus/osalege-uuringus-sugisel-2021/org-tootasude-uuring-nov-2021

Agentuuri uuringud

TOOTAJATE KUSITLUSED

Ule-eestilised kiisitlused

Palgainfo Agentuur kusitleb todtajaid kaks
korda aastas: kevadel ja stgisel. Lisaks
tootasudele uuritakse igal kevadel to6tajate
suhtumist oma téosse ja organisatsiooni,
samuti rahulolu ja motiveeritust. Tavaliselt
osaleb agentuuri kusitlustes Ule 10 000 té6taja
ja toootsija.

Agentuuri kisitluste metoodika on valja
tootatud eri teooriate pdhjal, mis kasitlevad
motivatsiooni ja tddga rahulolu. Metoodikas
eeldatakse, et tddandja ootab tdotajalt teatud
kditumist - panustamist t66 tulemusse,
reeglitest kinnipidamist, osalemist ja lojaalsust.

To06taja kditumist nii organisatsioonis kui ka
tooSturul mojutab tema suhtumine oma toosse
ja organisatsiooni.

Suhtumises toosse ja organisatsiooni mangivad
rolli tootaja isiksuseomadused, samuti
tookeskkond, tookorraldus, juhtimine jm
tegurid, millega to0l iga paev kokku puututakse.

Too6tajate rahulolu vdi rahulolematus on
tihedalt seotud suhtumisega organisatsiooni -
kas tootajale meeldib organisatsioonis tdotada
ja kas ta soovitab ka tuttavale oma tooandjat.
Rahulolu ja organisatsiooniga seotus m&jutab
tootajate kaitumist tooturul ehk lojaalsust.

Kaitumist organisatsioonis, sh t66 sooritust ja
tulemust, mdjutavad td6tajate motiveeritus,
suhtumine oma toosse ning haaratuse koge-
mine. TOOtajate suhtumine ja meelsus kujuneb
igapdevatoos kogetu pbhjal - mida todandja
ning tdoga seoses moeldakse ja tuntakse.

Uurides tootajate suhtumist ja teades
suhtumise m&ju kaitumisele, saab juhtimises
tahelepanu poorata kitsaskohtadele.

Organisatsioonisisesed kiisitlused

Tootajate kusitluses osalejate suur arv ja
kUsitluste regulaarne korraldamine annavad
hea vordlusmaterjali organisatsioonisiseste
kUsitluste tulemuste hindamiseks - kas meie
tootajate motiveeritus, rahulolu ja lojaalsus on
teiste organisatsioonidega vorreldes sarnane
vGOi erinev.

Agentuur korraldab organisatsioonisiseseid
tddtajate rahulolu kusitlusi juba kuuendat aas-
tat. Meil on kliente erinevatelt tegevusaladelt, nt
toostusest, kaubandusest, IKT-st jm.

Kuna eelmise aasta kevadest on kaugtoo
kasutamine oluliselt kasvanud, avasime kaugtoo
blogi ja oleme koostanud mitmeid kdsimustikke
kaugtootajate meeleolude uurimiseks.

Pikalt kontorist ja meeskonnast eemalolemine
ning tdotamine ja elamine samas keskkonnas
vOib tekitada vastakaid tundeid ja m&jutada nii
vaimset tervist kui ka toéotulemusi.

Kuna tugevaid emotsioone tekitavad meis
eelkdige teised inimesed, on ootusparane, et
td0ga rahulolu, lojaalsust ja stressi mdjutavad
suhted téokaaslaste ning vahetu juhiga.

Kaugtdol aga vahetu silmast silma suhtlus kaas-
tdotajatega puudub ja paraku jadb ka video teel
suhtlemisel mingi osa mitteverbaalsest infost
meil saamata. Puudujddva osa mdtleme ise
juurde ja see voib tekitada t8siseid kommu-
nikatsioonihdireid. Silmast silma suhtlemise ja
tugevate positiivsete emotsioonide puudumine
mdjutab nii motivatsiooni kui ka stressi-
taset. Kusitlused aitavad selgitada, milline on
tootajate meeleolu, ning ka tootajaid positiivselt
haalestada.

VAADAKE NAIDISKUSITLUST

VAADAKE KAUGTOO BLOGI


https://survey.palgainfo.ee/index.php/994195?lang=et
https://www.palgainfo.ee/kaugtoo-blogi
https://survey.palgainfo.ee/index.php/994195?lang=et
https://survey.palgainfo.ee/index.php/994195?lang=et
https://www.palgainfo.ee/kaugtoo-blogi
https://survey.palgainfo.ee/index.php/994195?lang=et
https://www.palgainfo.ee/kaugtoo-blogi
https://survey.palgainfo.ee/index.php/994195?lang=et
https://www.palgainfo.ee/kaugtoo-blogi
https://www.palgainfo.ee/kaugtoo-blogi

ULEVAADE PALGASTATISTIKAST

2020. aastal kasvas keskmine
brutokuupalk 2,9%

Statistikaameti andmetel oli keskmine bruto-
kuupalk 2020. aastal 1448 eurot ja kasv
vorreldes 2019. aastaga 2,9%, mis oli méne-
vorra suurem kui prognoositud.

2021. aasta | kvartalis oli keskmine brutokuu-
palk 1473 eurot ja see suurenes eelmise aasta
sama ajaga vorreldes 4,9%. Keskmise
brutokuupalga statistikas on arvesse vdetud ka
tervisekriisi tottu makstud palgatoetusi.

Tegevusalade I6ikes on keskmise brutokuupalga
erinevused suured ja need kasvavad veelgi.

| kvartalis oli k8ige kdrgem brutokuupalk kriisis
suhteliselt vahe kannatanud info ja side
tegevusalal - 2629 eurot. Madalaim brutokuu-
palk oli tervisekriisi t&ttu k&ige enam kahju
saanud majutuse ja toitlustuse tegevusalal -
847 eurot.

Statistikaameti palgarakenduse andmetel
vahenes mediaanbrutovaljamakse (t66tamise
registri ning tulu- ja sotsiaalmaksu deklarat-

sioonide andmed) k8ige enam majutuse ja
toitlustusega seotud ametitel, nt ettekandjad,
kokad ning hotellide ja restoranide juhid.

Mediaanbrutovaljamakse suurenes
tervishoiusektori ametitel, nt eriarstid, ded ja
hooldajad. Selle pohjus on nii kollektiiviepinguga
kokku lepitud palgatus kui ka téokoormuse
suurenemine.

Mediaanpalk kasvas ka postiljonidel ja kulleritel,
mis on seotud ilmselt e-kaubanduse laiema
levikuga.

Piirkondade |6ikes on kdrgeimad palgad
jatkuvalt Tallinnas ja Harjumaal - | kvartalis oli
keskmine brutokuupalk Tallinnas 1669 eurot ja
Harjumaal (v.a Tallinn) 1452 eurot. Tartumaal
oli keskmine brutokuupalk 1438 eurot.

2021. aasta kevadest kasutab Palgainfo
Agentuur tddtasude analtusimiseks lisaks enda
kogutud andmetele ka eritellimusel statistika-
ameti koostatud ametite palgastatistikat.

VAADAKE PALGASTATISTIKAT

Keskmise brutopalga muutus ja prognoos
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Allikad: statistikaamet, rahandusministeeriumi ja Eesti Panga prognoos


https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/palgastatistika-monitooring
https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/palgastatistika-monitooring
https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/palgastatistika-monitooring

UURINGUS OSALEJAD

Tootajate ja todotsijate kusitlusele vastas 2021.
aasta kevadel 8963 inimest, mida on
monevdrra vahem kui varasematel aastatel.
Vaiksem vastajate arv on seotud kaasamis-
partneri tooportaali CVKeskus.ee ajutise
postituste susteemi tdrkega.

Osalejate sooline jaotus

Tootajad ja toootsijad vastavad kusimustikule
veebis ja see m@jutab mingil maaral ka seda, kes
uuringus osalevad. Vastajate seas on rohkem
naisi (65%), kes on aktiivsemad veebikUsitlustes
osalejad. Naised on Ulekaalus tippspetsialistide
seas, seda peamiselt haridus- ja meditsiinitdota-
jate suhteliselt suure osakaalu tdttu. Uuringusse
on keerulisem kaasata t6tajaid, kes ei kasuta
oma to0s iga pdev arvutit. See mdjutab suurema
meeste osatahtsusega ametirihmade, nagu
oskustdotajad ja kasitoolised ning seadme- ja
masinaoperaatorid, esindatust uuringus.

Osalejate jagunemine vanuse jargi

Vanuserithmade ldikes on uuringus osalenute
seas praktiliselt Uhepalju vanuseriihmadesse
25-34, 35-44, 45-54 ja 55-64 kuuluvaid
vastajaid - kaiki veidi Ule 20%. Vdrreldes
varasemate uuringutega on vastajate jaotus
nende vanuserihmade I8ikes Uhtlustunud.
Varasemates uuringutes oli vanemate vastajate
osatahtsus veidi vaiksem.

Kuna kusitlus on suunatud eelkdige t&dtavatele
inimestele, on vastajate seas rahvastikustatistika
andmetega vorreldes mdnevdrra vahem 16-24-
aastaseid noori (4%), kellest suurem osa veel
Bpib.

Osalejad ankeedile vastamise
keele jargi

Ankeedile sai vastata eesti voi vene keeles.
90% uuringus osalejatest tditis ankeedi eesti
keeles ja 10% vene keeles. Aasta tagasi oli vene-
keelsete vastajate osatahtsus veidi suurem.
Vastata sai ka inglise keeles, aga neid vastajaid
oli vaga vahe.

Statistikaameti avaldatav toé6turustatistika
naitab, et mitte-eestlaste jagunemine ameti-
ruhmade I8ikes on veidi teistsugune kui
eestlastel. Mitte-eestlastest tootab eestlastega
vOrreldes suurem osa oskustdoliste, seadme- ja
masinaoperaatorite ning lihttddliste ametirtih-
mades, vaiksem osa juhtide ja tippspetsialistide
ametirthmades, mis teeb ka nende kaasamise
veebip&hisesse uuringusse keerulisemaks.

M&nevdrra v8ib venekeelsete vastajate osa-
tahtsus olla alahinnatud, kuna vastajate poolt
pdrast ankeedi taitmist jaetud kontaktandmete
pbhjal vdib arvata, et osa vene keelt emakeelena
kBnelevatest vastajatest taitis ankeedi eesti
keeles.

Tootajate uuringus osalejad soo ja vanuserithma jargi
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Palgainfo Agentuur, OU Tark tddandja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark todandja kirjalikul loa



Uldkeskharidus oli 15% vastajatel, kutsehariduse
koos keskharidusega oli omandanud 119%,
Vastajate seas on haridustasemete [6ikes kutsehariduse parast p&hikooli I8ppu oli saanud
rohkem magistrikraadiga ja vdhem 3% osalejatest. 4% vastajatel oli pohiharidus.
p&hiharidusega osalejaid.

Osalejad haridustaseme jargi

Doktorikraad oli 1% vastajatel, pShihariduseta
Ule viiendikul (23%) uuringus osalenutel oli vastajaid oli alla 1%.

magistrikraad, 17%-I bakalaureusekraad, 14%
omas rakenduslikku kdrgharidust ja 12% oli
omandanud kutsehariduse parast keskkooli vi
glimnaasiumi I6petamist.

Haridustasemete jaotus peegeldub ka vastajate
osatahtsuses ametirihmade I8ikes, kus rohkem
vastajaid oli kdrgharidust eeldavatel ameti-
kohtadel tootavate inimeste seas.

Tootajate uuringus osalejad haridustaseme jargi

W Kevad 2021 m Kevad 2020 Kevad 2019
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Kutseharidus parast keskharidust 13%
11%
. 15%
Uldkeskharidus 17%
15%
Kutseharidus koos keskharidusega 12%
11%
. . . . 3%
Kutseharidus parast pdhikooli 3%
2%
) ) 4%
P&hiharidus 5%
4%
. . ~ . . 0%
Vahem kui p&hiharidus | 0%
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Palgainfo Agentuur, OU Tark tddandja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark todandja kirjalikul loal.
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Uuringus osalejate todandjate
iseloomustus

To6tajate uuringus osalejatest rohkem kui
pooled (60%) tootasid eraettevotetes, 12% olid
h&ivatud riigiasutustes ja 7% kohalikes omaa-
valitsustes v&i nende hallatavates asutustes.

Organisatsiooni té6tajate arvu jargi tootas
27% vastajatest 10-49 tddtajaga, sama paljud ka
50-249 tootajaga ning 29% 250 ja rohkema
tootajaga organisatsioonides. Vahem kui 10
tootajaga organisatsioonis tootas 14%
vastajatest ja 3% vastajatest ei osanud Gelda
oma organisatsiooni tootajate arvu.

Organisatsiooni tegevusala jargi oli rohkem
vastajaid toostusest (16%), kaubandusest (15%)
ja haridusest (12%).

Suurem osa uuringus osalenud td6tajatest olid
tahtajatu toolepinguga palgattotajad,

ettevotlusega tegeles 4% vastajatest, Ulejadanud
tootasid renditdd, vabatahtliku t86 jms vormis.

Enamik (94%) tootajate uuringus osalejatest elas
ja tootas Eestis. Valisriikidest oli todtamise
asukohana margitud sagedamini Soomet ja Latit.
To6koha asukoha jargi oli pisut Ule poole
vastajatest Tallinnast ja Harjumaalt, rohkem ol
vastajaid veel Tartu- ja Parnumaalt, samuti Ida-
Virumaalt.

Kaks kolmandikku tootajate uuringus osalejatest
on osalenud ka varasemates Palgainfo Agentuuri
uuringutes. Seega on ka vastajate taustaandmed
uuringust uuringusse sarnased ja andmed
v@rreldavad. Siiski peab andmete t8lgendamisel
vastajate struktuuri arvestama. Pdhjalikuma pildi
annavad tootajate gruppide |16ikes koostatud
erivaljavdtted.

Tootajate uuringus osalejad organisatsiooni to6tajate arvu jargi
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Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark t66andja. Levitamine ja reprodutseerimin
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TOOTASUDE ANALUUSID

Analuitusid annavad vastuse:

e Milline on meie organisatsiooni todtasude tase konkurentidega v&rreldes?

e Kuidas ametite tootasud erinevad tegevusalade, organisatsiooni suuruse voi piirkonna jargi?
e Milline on lisatasude osatahtsus to6tasus ja milliseid soodustusi pakutakse?

e Kuidas on toé6tasud muutunud ja millised on prognoosid?

Valikus on Ule 400 amet;.

Tootasude online-profiandmebaas
24/7 iseteenindus

o Ule 400 ameti (ISCO neljakohaline kood) todtasude statistika

o Varsked andmed kaks korda aastas: juunis ja detsembris

e ToOOtasude vOrdlus vastajate taustatunnuste jargi

e Paringu tapsustamiseks filtrite kasutamine

e Andmete eksportimine raporti (PDF), tabeli (CSV) v&i pildi (PG)
vormingusse

Tootasude analitisid

Tellimuse esitamisest hiljemalt kolme té6paeva jooksul g s
e Pghipalk ja lisatasud _.‘__ (1 =
e Organisatsioonisisesed tootasu erinevused o= —
e ToOtasu muutused —
¢ Piirkondlikud erinevused m e
e Soodustused ja todtajate ootused R  —
e Statistiline analtits ja algandmed PowerPointi slaididel, graafikute y alled Q i adl - el
andmed on avatavad = o =
ol =% |38

Eriuuringud ja -analuiusid
Vastavalt Teie soovile andmete kogumine ja/voi véljavotted
andmebaasidest

AMETI- b
TOOTASU ANALOUS
POHINE

e Tegevusala voi ametite rihma tootasude analtds
e TOOtajate tooturukditumine ja ootused todandjale
e To0Otajate rahulolu, motiveeritus, lojaalsus jpm

Lisainfo ja abi tellimisel:

Laura Arro

E-post palgauuring@palgainfo.ee
Telefon 5688 5066

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark tddandja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark todandja kirjalikul loal.
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’ PALGAINFO

gt langelatud oliuted

TOOTAJATE
TAGASISIDE KUSITLUS

MIKS

kiisida tootajatelt tagasisidet?

Kuigi tooturuolukord on muutunud, on vajalike oskuste, heade té6harjumuste ja
sobilike isiksuseomadustega to6tajaid jatkuvalt keeruline leida.

Rahulolematu tdotaja negatiivne suhtumine viib

tulemused alla ja kahjustab kliendirahulolu.

Tootajate meelolude teadmine ja juhtimine on
ettevdtte eesmarkide saavutamisel vétmetahtsusega.

KUIDAS
kiisida tagasisidet?

Kehvasti korraldatud kusitlus v8ib tekitada tootajates
rahulolematust ja anda valesid tulemusi.

Palgainfo Agentuur aitab Teil Iabi mdelda, kuidas koguda
tdotajatelt tagasisidet nii, et see kujundaks positiivset meelsust,
peegeldaks tootajate tegelikku suhtumist ning aitaks kaasa
ettevOtte vaartuste edastamisele.

Miks kasutada

PALGAINFO AGENTUURI ABI?

Pohjalik kogemus kusitluste korraldamisel

Lai valik testitud klisimusi

Labim&eldud tehnilised lahendused

Garanteeritud anonuiumsus ja usaldusvaarsus

Mahukas vordlusgruppide andmebaas

Kiire andmetootlus ja tulemuste visualiseeritud analiis
Abi tulemuste kasutamisel ja muutuste kavandamisel
Oluline kulude kokkuhoid

Vaadake ldhemalt

KUsige julgelt lisa, kiisimustele vastab
Laura Arro

E-post palgauuring@palgainfo.ee
Telefon 5688 5066

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark t66andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark t66andja kirjalikul loal.
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I REGISTREERUGE JARGMISESSE UURINGUSSE

Palgainfo Agentuur kutsub kd&iki tédandjaid, todtajaid ja téootsijaid osalema 2021. aasta sugisel
korraldatavas té6turu- ja palgauuringus.

Uuringus osalejatele on tulemuste kokkuvdtted ja palgainfo p&hipaketiga liitumine tasuta. Uuringus
mitteosalejad saavad uuringu tulemused tellida.

Jargmine téoandjate ja tédtajate kusitlus toimub oktoobris ja novembris 2021. Uuringusse
registreerumine on juba avatud.

Uuring koosneb:

e TOOtajate tdoturu- ja palgauuringust.

e Organisatsioonide kusitlusest ja tdotasude uuringust.
Uuringus osalejale pakume:

e Tasuta uuringu tulemuste kokkuvdtet.
e Palgainfo pShiandmebaasi kasutajakontot. Vaadake lahemalt.

e ToOOtasude analluse soodushinnaga. Vaadake naidiseid.

e Agentuuri profipaketti soodushinnaga. Vaadake profipaketi pakkumist.

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark t66andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark t66andja kirjalikul loal.
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