TULEMUSTE ESITLUS 2023



Miks kiusida tootajatelt tagasisidet?

» Saada teada, mida t6otajad arvavad, motlevad ja tunnevad

= Saada tO6tajate sisendit otsustesse

= Anda marku, et to0tajate arvamus on meie organisatsioonis oluline

= Anda tddtajatele infot ja kommunikeerida organisatsiooni vaartusi

» Kaasata t00tajaid arendus- vdi muutuste protsessidesse, sh to6taja kogemuse parandamisesse

= Hinnata tb6tajatega seotud riske ja potentsiaali



Kuidas kiisida tootajatelt tagasisidet?

= |gapaevane (osalus)vaatlus

= Tookoosolekud

= To60otajate tagasiside voi rahulolu kusitlused

= Arengu- vdi tagasisidevestlused otsese juhiga
= |gapaevane suhtlus juhiga

= Uhisuritused

» |nfop&evad

= Strateegia-, arengu- vms paevad

= Ettepanekute ja tagasiside postkastid

» Tahelepanu ja markamine igapaeva to6s — mida me markame, mida mitte?

= AnaliUsimine ja tegutsemine — mida me margatud infoga teeme?



Mida tootajatelt kusida?

= Juhtimine

= Vahetu juht

= Meeskond ja koostto

» Koolitus- ja arenguvdimalused
= |nfo liilkumine ja tagasiside

= Tookorraldus

» To66keskkond ja -vahendid

= TOO tasustamine
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Mida tulemustega peale hakata?

= Kisimine — see on hetke pildistus, samas tUsnha jouline sekkumine, mis likkab mingid moétted kaima

» Eiolehaid ega halbu tulemusi — on erinevad arvamused

» Uudishimu, mitte hinnangud — miks Sa nii arvad?

= Eristame objektiivseid tehnilisi kiisimusi ja subjektiivseid suhete vGi arvamustega seotud kisimusi

= Hindame kaitumist, mitte inimest — mdtleme, millised vdisid olla kavatsused?

= Positiivse paljundamine, mitte negatiivses kaevamine

» Muutuste eesmarke pistitame koos — eesmark on mingi teistsugune olukord vai tunne, mitte hinne ,,5°

» KOoik vastutavad muutuste ellu viimise eest — mida mina saan ja tahan teha?



Olulisus tootajate jaoks

Kuidas valida tulemustest teemad, millega tegeleda?

Mida me hoiame? Mida me muudame? Keda me muudame?

TOOtajate jaoks tahtis +
valmisolek panustada,
lihtne ja odav teostada

Nt: parem info
liikumine — mida
see tdhendab?

ToOtajate jaoks ebaoluline
+ puudub valmisolek
panustada,
keeruline ja kallis teostada

Ressursid ja lahenduse keerukus:
AEG
RAHA
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Il VASTAMISE MAAR



Vastamise maar uksuste ja tootajate gruppide loikes
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Il VASTUSTE ANALUUS

Koikide ankeedis olnud teemade kohta koostatakse slaidid, kus on ara toodud vastuste
protsentuaalne jaotus ja keskmised liksuste vm taustatunnuse jargi.

Korduvkiisitluste puhul tehakse vordlus eelmise korra kisitluse tulemustega keskmiste loikes.



Enamik tootajaid on oma tooga rahul

Vardlusgrupi tootajad
Koik tootajad
Administratsioon
Tootmine

Muuk

Ladu

VordIsugrupi tdotajad
Koik tootajad
Administratsioon
Tootmine

Muuk

Ladu
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m Uldse ei ole rahul

Uldine rahulolu 2023

Ei oska hinnata v6i markimata

40%

m Pigem ei ole rahul Niijanaa  mPigemolenrahul  mTaiesti rahul

5%

0%

]

%

%

10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Rahulolu skaalal 1 — tldse ei ole rahul, 5 — taiesti rahul
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Suhetega ollakse rohkem rahul, tasustamisega vahem

Labisaamine tdokaaslastega
Labisaamine vahetu juhiga
Tdokoha asukoht

ToO Uldiselt

Toovahendid

TooUlesannete huvitavus
To6ruumid

Todoaja korraldus

Todohutus ja tervise sailimine
Tdoks vajaliku info olemasolu
Uksuse juhtimine
Tookoormus

Koosolekute korraldus
Organisatsiooni juhtimine
Todprotsesside korraldus
Tagasiside saamine
Todalased arenguvéimalused
Kogu tootasu

Pdhipalk

Soodustused

Lisatasude teenimisvdimalus
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Keskmine rahulolu erinevate teguritega, kdik t66tajad
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Pohjalik analuiiis Excelis
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Pdhiametikoha ametiriihm
Organisatsiooni juht
Waldkonna voi teenistuse juht
Projektijuht

Tippspetsialist

Osakonna vail Uksuse juht
Esmatasandi juht, ttdejuhataja
Keskastme spetsialist
Spetsialist-tehnik
Kentoriametnik
Klienditeenindaja

Milgi- ja teenindustéataja
Oskustidtaja voi kdsitdaline
Seadme- ja masinaoperaator
Mootorsdiduki vai litkurmasinate juht
Lihttédline

Tddstaai

Alla aasta

1-2 aastat

3—4 asstat

5-5 aastat

10 ja rohkem aastat
Teoimetulek

Waga halvasti

Halvasti

Keskmiselt
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Waga hasti

Brutotddtasu grupp

Alla 1100 euro

1100-1499 eurot

15002000 eurot

Ule 2000 euro
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Teie Lisainfo
organ isatsiooni Palgainfo Agentuur, OU Tark tédandja

E-post: palgauuring@palgainfo.ee
1
heaks' Telefon: +372 5688 5066

www.palgainfo.ee

DEUGAND  pRsmuse

Targatt bangelatud olsused

® ) tagasisic
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