KUSITLUSED

B TAGASISIDE

RAHULOLU KAASATUS

Areng tagasiside kaudu

’ PALGAINFO OU Tark to6andja valjaanne, veebruar 2020

Targalt tangelatud otsused

Hea lugeja!

Mul on hea meel tuua Teieni Palgainfo Agentuuri uue e-véljaande kolmas osa, milles jagame oma kogemusi
organisatsioonisiseste kusitluste korraldamisel.

Esimeses osas kirjutas organisatsioonide arengu mentor Elar Killumets kolmest enamlevinud veast, mida
kUsitluste tulemuste kasutamisel tehakse. Teises osas kirjutas Elar tagasisidekusitluste tulemustega
tootamise kahest enamlevinud vBimalusest ning pakkus valja ka kolmanda v8imaluse, mis thendab kahe
esimese plussid ja miinused.

Mina tegin esimeses osas Ulevaate, kuidas kusitakse Eesti organisatsioonides tootajatelt tagasisidet ja
kuidas see nende suhtumist m@jutab. Teises osas arutlesin, kuidas tagasisidekusitluse p&hjal maaratleda,
kas organisatsioonis on probleem ja milles see seisneb.

Selles osas kirjutab Elar probleemide iimbersdnastamisest sellisel viisil, mis sobib paremini meie
loomusega ning toob suurema tdendosusega kaasa arengu.

Mina kirjutan tootajate rahulolematuse ja kditumise seostest ehk sellest, miks rahulolematus mingite
teguritega voib olla probleem.

Head lugemist!

Kadri Seeder
Palgainfo Agentuuri juht




Kuidas lahendada
probleeme positiivses
votmes?

Organisatsioonide arengu mentor Elar
Killumets kirjutab, kuidas lahendada
probleeme positiivse Umbersdnastamise
teel. Samas hoiatab Elar ka toksilise
positiivsuse eest.

Muutuste ja arengu ellu kutsumise kdige olulisem
p&himdte on: esimene kisimus nii kaivitab kui ka
maarab dra kogu (muutuste) protsessi suuna. Ma
toon Uhe naite, et saaksite hinnata, kuidas see
paris elus toimib.

NAIDE. Ettevétte juht pole rahul klientide teenin-
damise tasemega ja ka tagasisidekuUsitlustes on ka
tootajad avaldanud arvamust, et sellega pole asjad
korras. Juhil on plaan kokku kutsuda kdik, nii otse-
selt kui ka kaudselt mudgi ja klienditeenindusega
seotud toédtajad ning hakata seda probleemi
lahendama.

Arutelu esialgne plaan:

1. Paneme kdik probleemid kirja.
2. Jarjestame probleemid olulisuse jargi.

3. V6tame kolm kgige olulisemat probleemi ja
teeme igathele neist parandusplaanid.

Tegelikult ellu viidud arutelu plaan:

1. lga tootaja valib valja kliendi, kellega tal on
praegu kdige parem koosto.

2. lga tootaja kirjeldab oma toogrupi likmetele,
kuidas igapaevane suhtlus ja to60 selle kliendiga
valja naeb ning kuidas selleni on jdutud.

3. Kui k&ik grupi likmed on oma lood ara
raakinud, arutatakse koos, kuidas kuuldut
paljundada - kanda ule neile klientidele, kellega
koostod voiks parem olla.

Kui te vordlete nende kahe arutelu plaane koos
kUsimuste rohuasetusega, siis mis te arvate

gainfo Agentuur, OU Tark té6andja

Autoridigus: Pa
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a. Millise vestluse tulemusena on tdenaolisem, et
muutus klienditeeninduses toimub kiirelt ja
valutult?

b. Kumma vestluse tulemusel 8pivad inimesed
rohkem, kuidas jargmisel pdeval paremat
teenust pakkuda?

c. Millises tootoas te ise tahaksite osaleda -
probleeme lahkavas v8i parimaid naiteid
anallusivas ja paljundavas?

Keelekasutus mojutab meie mdtlemist ja toimimist
Ullatavalt tugevalt. See, kuidas me mingist nahtu-
sest raagime, kipub paljuski maarama meie emot-
sioonid ja suhtumise sellesse. Kui varem oli see
pigem uskumus, siis praeguseks on neuroteaduse
uuringud selgelt kinnitanud kahe loogika
paikapidavust:

MEIE AJULE MEELDIB valja mdelda, kuidas
saada ROHKEM (jdlle see rohkem!) midagi head
ja mdnusat - rohkem kohe esimesel korral igesti
tehtud tooteid, rohkem veatult sujuvaid projekte,
rohkem rodmsaid kliente, rohkem sarasilmseid
kolleege.

MEIE AJULE El MEELDI vdlja méelda, kuidas
midagi vahendada véi lildse dra kaotada -
kliendikaebuste hulka, projektis tekkivate vigade
arvu, defektsete toodete arvu.



Ettevaatust! Toksiline positiivsus!

Oma eelmises kirjutises vaitsin, et aruteluteemade
valiku kriteeriumina on jarjest ronkem pead
tdstmas suund ,raagime ainult positiivsest”.
Soovitasin teil sellega ettevaatlik olla ning lasta
ikkagi tootajatel valida, milliste teemadega nad
tahaksid tegeleda.

NUud ma selgitan pikemalt, miks tuleks positiiv-
susega ettevaatlik olla. Kui me radgime ainult
positiivsest, siis on sealt vaga lUhike tee toksilise
positiivsuse juurde. See on olukord, kus k&ik
negatiivne on keelatud ja tuleb jatta ukse taha -
naiteks kurb tuju, rahulolematus, ebadnnestu-
mised, soovide mittetditumisest tekkiv
frustratsioon jms.

Tegelikult on selline ldhenemine sisuliselt toksiline
positiivsus ja veel kahjulikum kui klassikaline prob-
leemi lahendamine, st negatiivsele keskendumine.
Probleemide lahendamine nende hakkimise ja
viilutamise abil pole kull k8ige tdhusaim viis
sUsteeme arendada, kuid me oleme sellega
harjunud ning saame hakkama. Samas kui
toksiline positiivsus, eriti agressiivselt peale
surutud vormis, on midagi uut, mistottu on meil
sellega raskem hakkama saada ja selle kahjulik
mdju on suurem. Nii et arge tehke sedal!

Probleemide lahendamise kaks
sammu

Kuidas loo alguses toodud naidet digesti mdista:
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samm on probleemi tuvastamine -
koht, kus me tahame naha arengut,
teistsugust (paremat) olukorda.

samm on probleemi imbersdnas-
tamine - selliseks, mis vGimaldaks
meil probleemi lahendada meie
loomusega sobival viisil. See aitab
oluliselt kaasa Bppimisele ja arengule ning
muudab muutuse kiiremaks ja kergemaks.

Enamik inimesi markab probleeme palju lihtsamalt
kui 8nnestumisi. Kasutame siis seda oskust
probleemi defineerimise faasis! Kuid sellega v8iks
antud vbime kasutamine ka piirduda. Tohus
probleemi lahendamine ja arendustegevus toimub
,ROHKEM-nurga" alt - kuidas mingit positiivset
nahtust rohkem saada ja paljundada.

LOpetuseks Uks iimselt tdhusaim tehnika
probleemi Umbersdnastamiseks: ,,ROHKEM-
tehnika". Kui te motlete mingi probleemi peale,
siis mida teil oleks ROHKEM, kui see probleem
vaheneks?

Naiteks kui teie organisatsioonis oleks muutustele
vastuseisu vahem, siis mida teil rohkem oleks? Kui
kliendikaebusi oleks vahem, siis mida rohkem
oleks? Kui praaki oleks vahem, siis mida teil
rohkem oleks? Kui koosolekutel raisataks vahem
aega, siis mida seal koosolekul rohkem oleks?

Ja veelkord - esimene kusimus kaivitab ja annab
suuna kogu muutuse protsessile, nii et valige
hoolikalt, mida kusida!

2 sammu probleemide lahendamiseks

Paneme koik
probleemid kirja

Jarjestame probleemid
olulisuse jargi

Teeme parandusplaanid kolmele

olulisemale probleemile

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja

Valime head toimivaid
ndited

Kirjeldame hésti toimivaid
nditeid

Teeme plaani, kuidas héid
nditeid paljundada
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Miks on rahulolematus probleem?

Kadri Seeder, Palgainfo Agentuuri juht

Eelmises artiklis raakisin soodustustest ja sellest,
et Usna suur osa todtajatest (38%) ei ole nendega
rahul. Kahtlemata teeb see té6andjana kurvaks -
pllad vastu tulla, teed kulutusi, aga rahulolu ega
tanutunnet vastu ei saa. Rahulolematusel voib
mitmeid pdhjuseid olla, aga seekord arutame selle
Ule, kuivdrd tasub selle parast muretseda.

Agentuuri uuringutes mdistetakse tédga rahul-
olu all pusivalt positiivset suhtumist toosse, mille
kujundab rahulolu erinevate to6tingimustega.
Rahulolu nditab, kuivdrd tootingimused vastavad
tootajate ootustele ja/v8i vajadustele. Rahulolu
iseenesest ei loo motivatsiooni ega ajenda
tootajaid paremaid tulemusi saavutama, kull aga
on see oluline vundament motivatsiooni ja
lojaalsuse kujundamiseks. Rahulolu v&ib olla ka
arengu pidur - t6otajad soovivad ménusat
olukorda sailitada ning s6divad muutustele vastu.

Kui rahulolu v8ib tekitada pigem passiivsust, siis
rahulolematus ja héirivad olukorrad on
oluline ajend tegutsemiseks. Kui meil on kilm,
otsime v8imalust sooja saada, kui meil on nalg,
plUlame sUUa leida. Kui saapad h86ruvad, tahame
need jalast votta, kui mingid inimesed kaivad
narvidele, pllame neid valtida jne. Sama on ka
tookeskkonnas - rahulolematus paneb tegutsema.
Olenevalt sellest, millega rahul ei olda, valitakse ka
tegutsemise strateegia, milleks halvemal juhul v8ib
olla ka tdolt lahkumine.

Aga voib olla ka teistsuguseid kaitumisviise, eriti
kui ei olda kindlad, kas kuskil mujal dnnestuks Iabi
ld0a ja paremaid tingimusi saada. Naiteks kui
tootaja ei ole rahul oma té6tasuga ja peab
seda ebadiglaseks, on Uks vBimalus 8igluse jalule
seadmiseks optimeerida oma koormust. Kui
tootaja on rahulolematu té6aja korraldusega
ning peab mdottetuks to6paeva alguse ja Idpu
kellaaegade kontrollimist, vdib ta hakata end eriti
aeglaselt liigutama - pole ju m&tet kiirustada,
nagunii varem koju ei saa.

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja

Ka kaugtdo tegemise soov valjendab sageli just
rahulolematust té6ruumide planeeringuga.
KUsimus ei ole mitte selles, et inimesed tahaksid
ilmtingimata kodus té6tada, vaid nad soovivad
segamatult keskenduda téoulesannete taitmisele.
See aga ei pruugi avatud planeeringuga ruumides
alati v8imalik olla. Vahem katkestamisi hoiab aega
kokku ja parandab tulemuslikkust, mis omakorda
parandab enesega rahulolu ja loob motivatsiooni.

Too0andjana tahaks me, et koik todtajad annaks
endast parima ja ei tegeleks koormuse opti-
meerimise, ,tooli soojendamise” v8i tooportaalides
surfamisega. Aga just sellist kaitumist
rahulolematus p&hjustab. Seega v3ib 6elda, et
eesmark ei ole niivdrd tootajate maksimaalne
rahulolu, vaid rahulolematuse puudumine.
Tagasiside kusitlused annavad infot, milliste
teguritega tddtajad on rahul, millistega mitte.

2019. aasta kevadel korraldatud to6tajate
kUsitlusest joonistuvad valja tegurid, millega
tootajad on rohkem ja véhem rahul. Oma
hinnangu andis Ule 8000 todtaja. Suurem on
tdotajate rahulolematus tasustamise ja
arenguvdimalustega. Rohkem ollakse rahul
suhetega, aga ka tdoaja ja tookoha asukohaga, mis
on ka ootusparane, kuna need on olulised
tookoha valiku kriteeriumid.

5 tegurit, millega ollakse koige
vahem rahul

1. Lisatasude teenimisv@imalus
Soodustused

Karjaarivdimalused organisatsiooni sees
Tooalaste taienduskoolituste vdimalused
P&hipalk

A e

5 tegurit, millega ollakse kdige
rohkem rahul

1. Ldbisaamine totkaaslastega
Tookoha asukoht

Labisaamine vahetu juhiga
Td6aja korraldus

To6vahendid

A
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Rahulolematus mdjutab lojaalsust K&ige madalam on nende tddtajate lojaalsusindeks,
kes ei ole rahul tddulesannete huvitavusega ning

vahetu juhi ja tookaaslastega labisaamisega.
Lojaalsusindeks on kdrgem, kui td6tajad on rahul
karjaari- ja arenguvdimalustega.

Jargmisena vdiks kusida, kuidas mojutab mingite
teguritega rahulolu v8i rahulolematus tootajate
kaitumist. Allpool toodud graafikul on naidatud
keskmine lojaalsusindeks to6tingimustega rahulolu
jargi. Kuigi soodustustega ei ole paljud to6tajad rahul, ei
hakata sellepdrast veel tddkohta vahetama. Kull
aga viivad ebahuvitav tdo ja kehvad suhted
inimesed organisatsioonist valja. M&eldes labi,
kuidas rahulolematus v&i ka rahulolu tdé6tajate
kaitumist m&jutada v3ib, saame valida teemad,
mille osas tahame olla paremad.

Palgainfo Agentuur arvutab lojaalsusindeksit
viiepallisel skaalal mitme kdsimuse pdhjal: aktiivsus
toéootsingul, teistesse organisatsioonidesse tdole
kandideerimine, kavandatud ja olemasolev
téostaaz organisatsioonis, tookoha vahetamise
kavatsus. Seega iseloomustab lojaalsusindeks
tootajate kaitumist todturul.

Lojaalsusindeks tédga rahulolu jargi
mEiole rahul mOlen rahul

Tooulesannete huvitavus

Labisaamine vahetu juhiga

Labisaamine tédkaaslastega

To0aja korraldus

Tooalased arenguvdimalused

Uksuse juhtimine

Isikukaitsevahendid

Organisatsiooni juhtimine
ToOprotsesside korraldus

Tooks vajaliku info olemasolu

To06alaste taienduskoolituste vdimalused
To6vahendid

ToOohutus ja tervise sailimine

Tookoha asukoht

Tagasiside saamine

Karjaarivéimalused organisatsiooni sees
Té6koormus

Koosolekute korraldus

Tooriietus

Té6ruumid

P&hipalk

Olme- ja puhkeruumid

Lisatasude teenimisvéimalus

e
E— 7
—

.28
Soodustused 3,68

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Allikas: Palgainfo Agentuuri tootajate kiisitlus, kevad 2019 Lojaalsusindeks

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark tddandja



Palgainfo Agentuuri seminar

TAGASISIDE KUSITLUSED
ARENG TAGASISIDE KAUDU

AEG: 13. mairtsil 2020 kell 10.30-13.00
KOHT: Tehnopol, Teaduspargi 6/1, Tallinn

Seminaril jagame kogemusi organisatsioonisiseste kusitluste
korraldamisel.

Tagasiside kusitlused on hea t60riist muutuste ja arengu ellu
kutsumisel ning todtajate kaasamisel sellesse protsessi.

Tagasiside kusitlusega saab koguda organisatsiooni
tulemuste seisukohalt olulist infot - kus on meje tugevused,
kus nérkused ning millised on td6tajate suhtumise ja
kditumisega seotud riskid. Samuti on kisitlus hea vBimalus
organisatsiooni vadrtuste kommunikeerimiseks ja téotajate
positiivse suhtumise kujundamiseks.

Seminaril radgime tagasiside kusitluse korraldamise sisulisest

Ja tehnilisest poolest, samuti t08st tulemustega.

PAEVAKAVA

10.30 Hommikukohv

anallis

TAGASISIDE
gu KUSITLUSED

>

mootmine

<€

osalemine

tulemuslikkus

<

10.45 Kusimise kunst ehk tootajate kisitluse korraldamine

Kadri Seeder, Palgainfo Agentuuri juht

» Kuidas ennustada tulemusi ja planeerida nendega tegelemist?
»  KUsimustiku koostamine - miks, mida, kuidas ja kellelt kUsida?

» Kuidas kaasata juhte ja too6tajaid kusitluse korraldamisesse?
= Tehniline korraldus - kuidas asjad praktikas vélja ndevad?

= Kui oluline on anontUmsuse tagamine?

= Millised vBivad olla kusitluse korraldamise positiivsed ja negatiivsed

k&rvalmojud?

>

» Kuidas analuusida tulemusi, neid v8imendada ja jareltegevusi kavandada?

11.30 Kohvipaus

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja
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11.45 Vestlus: tagasiside kiisitluse tulemuste kasutamine
muutusteks ja arenguks

Osalevad:
Elar Killumets, organisatsioonide arengu mentor
lvi Aluoja, Adven Eesti AS-i personalijuht

Vestluses Ivi Aluojaga uurib Elar Killumets, kuidas suutis energiasektori ks
ihaldusvaarsemaid tooandjaid Adven Eesti oma rutiinsed tagasiside-
kUsitlused meeskondade arendamise vankri ette rakendada, muutes

need oluliseks osaks ettevotte arengus.

Adven Eesti kogemus:

1. Viis kuud parast kusitluse tulemuste seminare on protsess endiselt elus
- seminaridel kokkulepitu on suuremalt jaolt saavutatud, lisaks on
jooksvalt leitud jargmisi arengukohti.

2. ldeed ja ettepanekud muutusteks tulevad téotajatelt endilt ning plaanide elluviimine toimub
koostdds ehk see ei ole ainult juhi kohustus.

3. Niijuhtidele kui ka todtajatele meeldis see protsess, kuidas koos probleemidele otsa vaadati
ja lahendusi leiti.

Juttu tuleb sellest, kuidas kogu protsess Umber korraldati, mida tehti teisiti, mis toimis, mis ei
toiminud ning kuidas 2020. aasta kevadel edasi minna plaanitakse.

12.30 Kiisimused ja vastused, vestlusring

13.00 Seminari lopetamine

OSALEMINE

Seminaril osalemiseks taitke palun registreerimisvorm Palgainfo Agentuuri kodulehel.
Osalemistasud

= Profipaketi kasutajale ja/vdi tootajate kusitluse tellijale tasuta
= Soodushind sugisel 2019 uuringus osalejale ja/voi

2020. aasta uuringusse registreerunule 79 eurot
= Tavahind 129 eurot

Hindadele lisandub kaibemaks.

REGISTREERUN


https://www.palgainfo.ee/kasulikku/koolitused/seminarile-registreerumine
https://www.palgainfo.ee/kasulikku/koolitused/seminarile-registreerumine
https://www.palgainfo.ee/kasulikku/koolitused/seminarile-registreerumine
https://www.palgainfo.ee/kasulikku/koolitused/seminarile-registreerumine
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2019-2020 siigistalvise tooturu- ja palgauuringu e-viljaanded

1 OSA: POHJALIK ULEVAADE TOOTASU
MUUTUSTEST JA PROGNOOSIDEST

= Ulevaade todtasude muutustest palgastatistika p&hjal

= Todtasud ja pdhipalgad oktoobris 2019

» Aasta jooksul toimunud todtasude muutused ametirthmades
= Todtajate netotddtasu ootuse muutused

= Pdhipalkade muutuse prognoos

» Pdhipalkade muutuse pohjused

» Lisatasude osatahtsuse muutus tootasus

» T80 tulemuse m&otmine ja tulemustasud

» ToOOdtajate rahulolu ja toimetulek tddtasuga

lImumisaeg: 28. jaanuar 2020
Formaat ja maht: A4, PDF, 91 Ik

Hinnad:

= Profipaketi kasutajale tasuta

» Tootasude uuringus osalejale tasuta

» Organisatsioonide veebikusitluses osalejale soodushind 39 eurot + km
= Tavahind 59 eurot + km

"RENDID

TOOTURUL)A TA TAMISES

PGhipalkade
muutused a2 prognoosid
T60 tulemuse médtmine
ja tulemustasud

B o6tajate palgaootused

Rahulolu ja toimetulek
tootasuga

TELLIN

11 OSA: POHJALIK ULEVAADE TOOTAJATE

OOTUSTEST TOOANDJALE

= Ulevaade muutustest tdoturul statistika pohjal

»  To06andjate tooturukaitumine ja aktiivsus varbamisel

»  ToOdtajate to6turukaitumine ja aktiivsus toootsingul

» ToOOotajate lojaalsus ja selle seosed todtasuga

= ToOtajate eelistused tédandja valikul

» Soodustuste pakkumine ja kasutamine

» Todaeg ja todtamise koht, paindlikkus ja tdotajate iseseisvus
= Kaugtoo tegemise soovid

» Hinnangud téo6andja mainele ja soovitamine

lImumisaeg: 4. veebruar 2020
Formaat ja maht: A4, PDF, 75 Ik

Hinnad:

= Profipaketi kasutajale tasuta

= Todtasude uuringus osalejale tasuta

= Organisatsioonide veebikusitluses osalejale soodushind 39 eurot + km
= Tavahind 59 eurot + km

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja.

“RENDID

OOTURUL JA TASUSTAMISES

SUGISTALVEL 2019-2020

Tootajate palgaootused
tookoha vahetamisel

Tootajate eelistused
todandja valikul

Soodustuste pakkumine
ja kasutamine

Rahulolu todtamise kohaga
ja kaugtod soov

TELLIN


https://www.palgainfo.ee/kasulikku/raportid-allalaadimiseks
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Palgainfo Agentuuri teenus

TOOTAJATE
TAGASISIDE KUSITLUS

MIKS VAJALIK?

Ara ldinud tédtaja asemele uue leidmine on ajamahukas
ja kulu v3ib kuundida tuhandetesse eurodesse.

Rahulolematu to6taja negatiivne suhtumine viib
tulemused alla ja kahjustab kliendirahulolu. Té6tajate
meeleolude teadmine ja juhtimine on ettevotte
eesmarkide saavutamisel vBtmetahtsusega.

Reageerige Gigeaegselt!

B MIKS PALGAINFO AGENTUUR?

Pohjalik kogemus kUsitluste korraldamisel

Lai valik testitud kiisimusi

Labimdeldud tehnilised lahendused
Garanteeritud anoniiimsus ja usaldusvaarsus
Mahukas vordlusgruppide andmebaas

Kiire andmetdotlus ja
tulemuste visualiseeritud anallls

Pohjalik Mahukas
kogemus vordlus-
kusitluste gruppide
korraldamisel andmebaas

Soovitused edasiste tegevuste kavandamiseks
® Oluline oma tootundide ja kulude kokkuhoid

)
L

Lai valik Labimoeldud

testitud tehnilised
kilisimusi lahendused

Kehvasti korraldatud kusitlus v&ib tekitada todtajates
rahulolematust ja anda valesid tulemusi.

Palgainfo Agentuur aitab Teil Idbi m&elda, kuidas
koguda tobtajatelt tagasisidet nii, et see ei
halvendaks meeleolusid, peegeldaks tootajate

tegelikku suhtumist ning aitaks kaasa ettevétte R "ARR” , ,‘R ﬁ}"’ﬂ?’ ’M
vaartuste edastamisele.

Kiisige lisainfot ja personaalset hinnapakkumist,
kUsimustele vastab
Palgainfo Agentuuri spetsialist:

Laura Arro
palgauuring@palgainfo.ee
+372 5688 5066




