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Areng tagasiside kaudu

? PALGAINFO Palgainfo Agentuuri véljaanne, jaanuar 2020

Targalt tangelatud otsused

Hea lugejal

Mul on hea meel tuua Teieni Palgainfo Agentuuri uus e-valjaanne, milles jagame oma kogemusi
organisatsioonisiseste kusitluste korraldamisel.

Palgainfo Agentuuri té6tajate tagasiside kusitlustes kogutakse infot mitte ainult rahulolu, vaid téotajate
arvamuste kohta laiemalt. Meie uuringute eesmark ei ole n-6 keskmise temperatuuri m&&tmine, vaid tootajatelt
info saamine muutusteks ja arenguks. Sellest ka valjaande huddlause: areng tagasiside kaudu.

Oma kogemuste pdhjal julgen delda, et tddtajate kusitlemisel on kaks keerulist etappi ja need m&lemad on
seotud tulemuste kasutamisega.

1. Kdusitluse ettevalmistuse faasis tulemuste kasutamise labi m&tlemine: millist infot on meil

otsustamiseks vaja.
2. Kusitluse tulemuste pdhjal eesmarkide seadmine, muudatuste kavandamine ja elluviimine.

Selleks, et toetada organisatsioone kisitluste tulemuste kasutamisel, kutsusime Palgainfo Agentuurile appi
Elar Killumetsa, kes on akadeemilise teadustdo taustaga organisatsioonide arengu mentor, muudatuste

juhtimise nBustaja ja juhtide koolitaja.

Palgainfo Agentuuri sel aastal ilmuvate artiklite sarjas raagib Elar, kuidas to6tada tagasiside kUsitluste
tulemustega. Esimene artikkel toob vdlja kolm enamlevinud viga, mida kisitluste tulemuste kasutamisel tehakse.

E-valjaande I6pus on toodud valjavBte 2019. aasta kevadel korraldatud Ule 7000 osalejaga tdotajate kusitluse
tulemustest, mis annab Ulevaate, kas ja kuidas tootajatelt tagasisidet kusitakse.

Jargnevates véljaannetes teeme Ulevaate kUsitluste erinevatest teemadest, nt juhtide kditumise hindamine,
meeskondade td6kultuuri uurimine jms.

Head lugemist!

Kadri Seeder
Palgainfo Agentuuri juht
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Miks nad kardavad
tagasiside kusitlusi?

Organisatsioonide arengu mentor Elar
Killumets toob valja kolm enamlevinud

viga, mis paneb nii téotajad kui ka juhid

tagasiside kusitlusi pelgama voi nende
kasulikkuses tugevasti kahtlema.

Tegin Uhes ettevottes, kus hiljuti oli korraldatud
tagasiside kusitlus, grupikonsultatsiooni, milles
osalesid tippjuht, keskastmejuhid ja osa
tippspetsialiste. Tagasiside kusitluse kaigus olid
tootajad hinnanud ettevotte ja osakonna juhte
ning juhtimiskliimat. Ettevotte valine ekspert oli
teinud juhile tulemustest kokkuvdtte, samuti
tutvustati tulemusi tootajatele.

Mind rabas seik, et kuigi kusitlus oli pdhjalik ja
ettevdte oli panustanud palju nii raha kui ka
aega, ei tundnud hindajad ega hinnatavad, et
see protsess oleks neile kuidagi kasulik olnud.
Veelgi enam, Ule 90% ruumis viibinud inimestest
tajus kusitlust ja sellega kaasnenud protsesse
suisa ebameeldivana. Ja ometi oli tegemist
tugeva meeskonnaga, kes oli julgelt valmis oma
probleemidele otsa vaatama ja neid lahendama
(selleks ma seal ju olingi).

See juhuslik grupikonsultatsiooni kaigus tek-
kinud kdsimus ja mind sugavalt tllatanud vastus
jdi mind kummitama ja motiveeris kirjutama
sellest, mis p&hjustel tagasiside kusitlused
ebadnnestuvad. Veel olulisem - mis on need
vaga lihtsad votted, kuidas muuta tagasiside
kUsitlus thUtust aega raiskavast kohustusest
millekski, mis annab osalistele energiat ja
motivatsiooni oma téokeskkonda parandada
ning ettevdtte tulemuslikkust mojutavad
aspektid korda teha.

Mul on kavas kirjutada viis artiklit ning I6puks on
teil v8imalus kuulda ja vaadata, milline naeb
vdlja tagasiside uuringute protsess ettevottes,
kes vottis kdik minu kirjeldatud votted
kasutusele 2019. aasta juunis.

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark t66andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark

Aga et kdik ausalt ara raakida, tuleb alustada
algusest ehk enamlevinud vigadest.

n viga

Tegevusi ei jdrgne. Jah, kisitletakse. Jah, juht
saab tagasisidet ning ka tootajatele ndidatakse
tulemusi. Kuid dialoogi ettevéttes ei teki.
Igasuguse kusitluse sisuline m&te on kaasata
kOik tootajad (ideaalis 100%, ja seda ideaali
polegi nii raske saavutada) vestlusesse ettevdtte
tulemuste parandamise iile. Uks meeskond
ja Uks probleemne valdkond korraga.
Samamoodi on igal kusitluse taitnud inimesel nii
digus kui ka kohustus osaleda asjade paremaks
muutmisel.

H viga

Kusitluse ja jareltegevuste meelsus on
hinde saamine. Eesmark on hinne voi
soovitatav keskmine tulemus, mitte areng ja
majandustulemuste m&jutamine.

Sellesse I16ksu on lihtne sattuda, kui kUsitluse
algne idee on kasvoi alateadlikult enda vordle-
mine teistega (lootuses, et meil on paremad

téandja kirjalikul loal
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tulemused kui neil). V&i ollakse raamatust
lugenud, et 5-palli stisteemis on engagementile
antav hinnang ,3" vilets ja ,4" suureparane,
jarelikult me tahame ka vahemalt 4 palli katte
saada. Inimlikult on see arusaadav, kes siis ei
tahaks naha, et minu ettevoéttes on kdik kesk-
misest paremini. Suurtele numbritele on ka alati
lintsam otsa vaadata kui vaikestele.

Kuid keskmine ei tohi kunagi olla eesmark
omaette. Kui see muutub kUsitluse sisuks, siis
hakatakse andma ,8igeid” vastuseid - milleks
oma juhti, kes on tore inimene, ikka kurvastada.
Tagajarjeks on demoraliseeriv ning aega ja raha
raiskav protsess. Seega peaks eesmaérk olema
ariline (avalikus sektoris organisatsiooni aren-
guga seotud), kus kusitlus annab meile infot,
kuidas oma ettevotte (finantsilist)
tulemuslikkust tookeskkonnas tehtavate
muudatuste abil parandada.

H viga

Ja viimaseks koige hullem viga - puudub
partnerlus. Tulemuseks on see, et kisitluse
tagajarjel tekib eelkdige juhile hunnik
tooUlesandeid, et asju paremaks muuta.

Selline protsess, kuigi alati 1abi viidud heade
kavatsustega, tapab kiirelt ja t6husalt
tulemuslikkuse seisukohalt kriitilise kui mitte
k8ige olulisema - partnerluse. See on olukord,
kus ka&ik osalised on votnud vastutuse Uhise
ettevdtmise dnnestumise eest. Kui juhi ainus
kohustus on teha oma t66tajad dnnelikuks, siis
partnerlust ega vastutuse votmist seal
kollektiivis pole.

Seega on kusitluste eesmark valja tuua see,
mida kdik osalised rohkem tahavad
(vBlusdnast ,rohkem" kirjutan ma hiljem
pikemalt). Ning hakata koos selle eesmargi
nimel tdétama.

Juhil on oma roll - leida ressursse, aidata
fookust hoida, nBuda tegutsemist ja tulemusi.
Kuid nii lahenduse valja mdtlemine kui ka
taideviimine on meeskonna tUhine koos-
loomine. Kui partnerlus toimib (st seda pole
ara rikutud), saadakse sellega suurepadraselt
hakkama ning tootajatel pole mingit probleemi
vOtta vastutus oma osa tegemise eest.

enamlevinud viga tagasiside
kusitluste korraldamisel

Tulemustele Kiisitluse Puudub

ei jargne eesmark partnerlus

tegevusi on hinde muutuste
saamine elluviimisel

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark tddandja kirjalikul loal
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Kellelt ja kuidas tagasisidet kiisitakse?

Véljavote Palgainfo Agentuuri 2019. aasta kevadel korraldatud téotajate kisitlusest.

Enamikult todtajatelt kiisitakse
tagasisidet

Palgainfo Agentuuri ja tddportaali
CVKeskus.ee 2019. aasta kevadel korral-
datud tootajate kusitluses taheti osalejatelt
teada, kas nende organisatsioonis kusitakse
tootajatelt tagasisidet tootingimustega
rahulolu kohta. Ule kahe kolmandiku (72%)
tootajatest markis, et mingil viisil neilt
tagasisidet paritakse, Ulejaanud Utlesid, et
nende organisatsioonis todtajatelt
tagasisidet ei kusita.

Rohkem oli tootajaid, kellelt tagasisidet
kUsitakse, juhtide, tippspetsialistide ja kesk-
astme spetsialistide seas, vahem lihttooliste
seas.

Sagedamini (82%) kusiti tagasisidet Ule 250
tootajaga organisatsioonides tootanud
vastajatelt. Alla kimne td6tajaga
organisatsioonides tootanud vastajatest
veidi Ule pooled (61%) markisid, et neilt
kUsitakse tagasisidet.

Organisatsioonide tegevusalade |6ikes oli
tootajaid, kellelt kusitakse tagasisidet,
rohkem info ja side, panganduse,
riigihalduse, hariduse ning elektri- ja
gaasivarustuse valdkonnas, kus on ka
suuremad organisatsioonid.

P&llumajanduses, majutuses ja toitlustuses,
kaubanduses ning kinnisvara alal oli vahem
tootajaid, kellelt kusitakse tagasisidet.

Toéotajatelt tagasiside kiisimine tegevusalade jargi
Tootajate osatdhtsus, kellelt kiisitakse tagasisidet

Info ja side I 89%

Riigivalitsemine ja -kaitse

. 87%

Pangandus ja kindlustus I 86%

Haridus
Elektri- ja gaasivarustus, soojatootmine
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Muud teenindavad tegevused

I 83%
I 79%
I 78%
I 71%

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg e 70%

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Haldus- ja abitegevused

I 69%
I 68%

Ehitus I 67%

Veondus, laondus ja logistika

I 67%

Todtlev toostus I 67%

Kinnisvaraalane tegevus IS 65%

Majutus ja toitlustus I 65%
Kaubandus, sh hulgi ja jaekaubandus GGG 62%
Péllumajandus, metsamajandus ja kalaplik I 61%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Vastajate arv 7616

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark tddandja kirjalikul loal
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Tagasisidet kiisitakse sagedamini
rahulolu kiisitluste abil

Tootajatelt tagasiside kusimiseks
kasutatakse sagedamini rahulolu kusitlusi,
samuti arengu- vm vestlusi otsese juhiga
ning ka tookoosolekuid.

Harvem kasutatakse ettepanekute ja
tagasiside postkaste ning strateegia-,
arengu vms padevade korraldamist, selgus
uuringust.

Vaiksemates organisatsioonides kusitakse
tootajatelt tagasisidet sagedamini
igapaevase suhtluse kaigus, samuti
tookoosolekutel.

Suuremates organisatsioonides
korraldatakse rohkem rahulolukUsitlusi ja
arenguvestlusi otsese juhiga, igapaevase
suhtluse kaigus kusitakse harvem
tagasisidet.

Tootajatelt tagasiside kiisimise viisid
organisatsiooni suuruse jargi
Osatahtsus vastajatest, kellelt kusitakse tagasisidet

H Vahem kui 10 to6tajat

Igapaevane suhtlus juhiga

Tootajate tagasiside vdi rahulolu kusitlused

Arengu- vm tagasisidevestlused otsese juhiga

Tookoosolekud

Infopdevad

Strateegia-, arengu- vms pdevad

Uhistritused

Ettepanekute ja tagasiside postkastid

0

%

| 10-49 tootajat

W 50-249 todtajat W 250 ja rohkem tootajat

30%
29%

54%

48%

1%
3%
%
13%
20% 40% 60%

80% 100%

Vastajate arv 7737

v

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark tddandja kirjalikul loal
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Tootajate tagasisidega
arvestatakse iile pooltes
organisatsioonides

Tootajatelt kusiti, kuivord arvestatakse
nende organisatsioonis tootajate
tagasisidega. Selle kohta kusiti ka nendelt
tootajatelt, kelle hinnangul neilt tagasisidet
ei kUsita, kuna tootajad voivad avaldada
arvamust ka spontaanselt, iima et seda neilt
kUsitakse.

Organisatsioonides, kus kusitakse
tootajatelt tagasisidet, arvestatakse sellega
ka oluliselt rohkem kui nendes organisat-
sioonides, kus tootajatelt tagasisidet e
kUsita.

68% tootajatest, kellelt ei kusita tagasisidet,
markisid, et tootajate tagasisidega ei
arvestata Uldse v8i tehakse seda vahesel
maaral.

Ligi veerandis (23%) organisatsioonides, kus
kUsitakse tootajatelt tagasisidet, arvesta-
takse tootajate hinnangul nende tagasi-
sidega suurel maaral v&i taiesti. Samas
markis ka ligi veerand (24%), et neilt saadud
tagasisidega arvestatakse vahesel maaral
ning 3% Utles, et sellega ei arvestata Uldse.

Kindlasti on hinnangud mingil maaral
tunnetuslikud - nii sellele, kas tootajatelt
kUsitakse tagasisidet, kui ka tagasisidega
arvestamisele. Samas rahulolu ja lojaalsuse
kujundamisel ei saa ka tddtajate tunnetust
tagasiside kusimisel v8i mittekusimisel
alahinnata.

Tootajate tagasisidega arvestamine
Kuivérd arvestatakse Teie organisatsioonis tédtajate tagasisidega?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Kusitakse tagasisidet

Ei oska hinnata

W Taiesti

W Suurel maaral

m Keskmiselt

m Vahesel maaral

m Uldse mitte

Ei kUsita tagasisidet

Vastajate arv 8261

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark todandja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal
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Tagasiside kiisimine suurendab

tooga rahulolu

Kui vBrrelda keskmist tootingimustega
rahulolu selle jargi, kas tootajatelt kUsitakse
tagasisidet v8i mitte, on erinevused Usna
suured. Tootajad, kellelt kusitakse
tagasisidet, on kd8igi tootingimustega
rohkem rahul.

Kuna tootajad, kellelt kUsitakse tagasisidet,
tunnetavad sagedamini, et nende
arvamusega arvestatakse, siis vastavad ka
nende tootingimused paremini ootustele.

Suuremad on vastuste erinevused
koosolekute korralduse, tagasiside saamise
ning taienduskoolituste voimaluste kohta,
millega too6tajad, kellelt tagasisidet ei kusita,
on marksa vahem rahul.

Keskmine rahulolu té6tingimustega tagasiside kusimise jargi

B ToOtajatelt ei kisita tagasisidet

Labisaamine tookaaslastega
Labisaamine vahetu juhiga
To6koha asukoht
Isikukaitsevahendid

To0aja korraldus
To6vahendid

Tooriietus

Todulesannete huvitavus
Uldine tédga rahulolu
To6ohutus ja tervise sailimine
T66ruumid

Olme- ja puhkeruumid

To6ks vajaliku info olemasolu
To6koormus

Koosolekute korraldus
Uksuse juhtimine
Organisatsiooni juhtimine
Tagasiside saamine
To6alased arenguvdimalused
Too6alaste taienduskoolituste véimalused
Tooprotsesside korraldus
P&hipalk

Karjaarivdimalused organisatsiooni sees
Soodustused

Lisatasude teenimisvdimalus
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1 - Uldse ei ole rahul, 5 - taiesti rahul

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark tddandja kirjalikul loal



Palgainfo Agentuuri teenus

TOOTAJATE
TAGASISIDE KUSITLUS

MIKS VAJALIK?

Ara ldinud tootaja asemele uue leidmine on ajamahukas
ja kulu vdib kuundida tuhandetesse eurodesse.

Rahulolematu td6taja negatiivne suhtumine viib
tulemused alla ja kahjustab kliendirahulolu. Té6tajate
meeleolude teadmine ja juhtimine on ettevotte
eesmarkide saavutamisel vétmetahtsusega.

Reageerige Oigeaegselt!

B MIKS PALGAINFO AGENTUUR?

m Pohjalik kogemus kUsitluste korraldamisel
m Laivalik testitud kiisimusi
m Labimbeldud tehnilised lahendused
B Garanteeritud anoniiimsus ja usaldusvaarsus P&hjalik W hulkas
m Mahukas vordlusgruppide andmebaas kogemus vérdlus-
m Kiire andmetddtlus ja kusitluste gruppide
tulemuste visualiseeritud anallus korraldamisel andmebaas
m Soovitused edasiste tegevuste kavandamiseks )
, o . L
Oluline oma té6tundide ja kulude kokkuhoid Lai valik Laibimseldud
testitud tehnilised

kilisimusi lahendused

Kehvasti korraldatud kusitlus v&ib tekitada todtajates
rahulolematust ja anda valesid tulemusi.

Palgainfo Agentuur aitab Teil Idabi m&elda, kuidas
koguda todtajatelt tagasisidet nii, et see ei
halvendaks meeleolusid, peegeldaks tootajate

e liozsshluanist riemlalelan eyl LRARRIARAROTXREARTS A0

Kisige lisainfot ja personaalset hinnapakkumist,
kusimustele vastab
Palgainfo Agentuuri spetsialist:

Laura Arro
palgauuring@palgainfo.ee
+372 5688 5066




