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LUHIKOKKUVOTE SUGISTALVEL 2020-2021

Hea lugeja!
Mul on hea meel tuua Teieni 2020. aasta oktoobris korraldatud organisatsioonide t66turu- ja

palgauuringu kusitluse tulemuste liihikokkuvéte.

Kokkuvdte annab Ulevaate pdhipalkade muutustest ja nende pdhjustest, lisatasudest ja
soodustustest, samuti tddandjate varbamisplaanidest.

Valjaannet saab tellida Palgainfo Agentuuri veebilehelt. Kisitluses osalejatele on Iuhikokkuvote
tasuta. Lisaks saab juurde tellida uuringu andmefaile (Exceli vormingus), kust saate vaadata
tulemusi tegevusalade, organisatsiooni tootajate arvu ja tegevuspiirkonna jargi.

Tanan ka&iki uuringus osalenuid ja uuringu korraldamist toetanud partnereid! Tooandjate kusitluse
korraldamisel oli suureks abiks Eesti suurim todportaal CVKeskus.ee, mis aitas osalejaid
uuringusse kaasata.

Uuringus osalejatele oli auhinnad vélja pannud Aripdeva raamatuklubi.

Novembiris ja detsembris kogume organisatsioonidelt tootasude andmeid palgauuringusse. Loodan,
et leiate vdimaluse uuringus osalemiseks!

Kadri Seeder
Palgainfo Agentuur
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I TOOTASUDE UURING

Uuringu korraldus

Palgainfo Agentuur tegutseb 2013. aasta
kevadest iseseisva ja s6ltumatu uuringuagen-
tuurina, pakkudes palkade ja tasustamise
anallUuse nii tddandjatele kui ka tdootajatele.

2 korda aastas

2 allikat:

organisatsioonid
tootajad

Uuringuid korraldatakse kaks korda aastas:
aprilli ja oktoobri tootasude kohta. Andmeid
kogutakse kahest allikast: organisatsioonidelt
ja tootajatelt.

Tootajatelt kogutakse todtasude andmeid

veebis taidetava kisimustiku abil.

Organisatsioonide tooturu- ja palgauuring

koosneb kahest osast:

= veebikusitlusest, mis annab Uldise
Ulevaate pdhipalkade muutustest ja
muutuste p&hjustest;

= todtasude uuringust, mis annab detailse
Ulevaate erinevate ametite tootasudest.

Tédtasude uuringus on esindatud Ule 400
ametinimetuse. Toode slstematiseerimiseks
kasutab Palgainfo Agentuur sarnaselt statistika-
ameti ja tootamise registriga ametite
klassifikaatorit. Ametid on jagatud to0 sisu jargi
valdkondadeks ja taseme jargi ametirthmadeks,
nt juhid, tippspetsialistid jne.

b | "ALGAINFO

Miks osaleda uuringus?

Agentuur avaldab varsked tootasude andmed
oma kodulehel todtasude online-
andmebaasis ja statistilise anallUsi
andmefailina (XLSX).

K&ikidele tootasude andmete esitajatele on
tootasude pdhiandmebaasi kasutajakonto
pooleks aastaks tasuta ning kdik todtasude
analiusid oluliselt soodsama hinnaga.

Samuti on profipaketiga liitumine téotasude
uuringus osalejale vaga soodne. Profipaketi
kasutajakonto annab juurdepddsu tootasude
profiandmebaasile ja téotasude statistilise
analUUsi andmefailile (XLSX). Samuti saavad
profipaketi kasutajad alla laadida kdiki agentuur
e-vdljaandeid, koolitusmaterjale jms.

Tootasude online-profiandmebaasis saab
vorrelda tootasusid nii ametite kui ka organisat-
sioonide ning tootajate taustaandmete jargi.
Andmebaasist saab teha valjavotteid tabeli ja
raporti (PDF) kujul.

Profipaketi kasutajatele koostatakse ka
personaalne tagasiside kdigi uuringusse
esitatud ametite t66tasude turupositsioonist.

Vaadake lahemalt:

TOOTASUDE UURING

PROFIPAKETT


https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/profipakett
https://www.palgainfo.ee/osale-uuringus/osalege-uuringus-sugisel-2020/org-tootasude-uuring-nov-2020
https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/profipakett
https://www.palgainfo.ee/osale-uuringus/osalege-uuringus-sugisel-2020/org-tootasude-uuring-nov-2020
https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/profipakett
https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/profipakett
https://www.palgainfo.ee/osale-uuringus/osalege-uuringus-sugisel-2020/org-tootasude-uuring-nov-2020
https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/profipakett
https://www.palgainfo.ee/osale-uuringus/osalege-uuringus-sugisel-2020/org-tootasude-uuring-nov-2020
https://www.palgainfo.ee/osale-uuringus/osalege-uuringus-sugisel-2020/org-tootasude-uuring-nov-2020

TOOTAJATE KUSITLUSED

Ule-eestilised kiisitlused

Palgainfo Agentuur kusitleb todtajaid kaks
korda aastas: kevadel ja sugisel. Lisaks
tootasudele uuritakse igal kevadel tootajate
suhtumist oma téosse ja organisatsiooni,
samuti rahulolu ja motiveeritust. Tavaliselt
osaleb agentuuri kusitlustes tle 10 000
tootaja ja tédotsija.

Agentuuri kisitluste metoodika on valja
tootatud eri teooriate p&hjal, mis kasitlevad
motivatsiooni ja tddga rahulolu. Metoodikas
eeldatakse, et tddandja ootab tdotajalt teatud
kditumist - panustamist t66 tulemusse,
reeglitest kinnipidamist, osalemist ja lojaalsust.

To6taja kaitumist nii organisatsioonis kui ka
tooturul mojutab tema suhtumine oma toosse
ja organisatsiooni.

Suhtumises toosse ja organisatsiooni mangivad
rolli tootaja isiksuseomadused, samuti
tookeskkond, tdokorraldus, juhtimine jm
tegurid, millega to0l iga paev kokku puututakse.

Too6tajate rahulolu vdi rahulolematus on
tihedalt seotud suhtumisega organisatsiooni -
kas tootajale meeldib organisatsioonis tdotada
ja kas ta soovitab ka tuttavale oma tédandjat.
Rahulolu ja organisatsiooniga seotus m&jutab
tootajate kaitumist todturul ehk lojaalsust.

Kaitumist organisatsioonis, sh t66 sooritust ja
tulemust, mdjutavad td6tajate motiveeritus,
suhtumine oma td6sse ning haaratuse koge-
mine. TOOtajate suhtumine ja meelsus kujuneb
igapaevatoos kogetu pdhjal - mida tooandja ja
tooga seoses mdeldakse ja tuntakse.

Uurides tootajate suhtumist ja teades
suhtumise ma&ju kaitumisele, saab juhtimises
tahelepanu poorata kitsaskohtadele.

Organisatsioonisisesed kiisitlused

Tootajate kusitluses osalejate suur arv ja
kUsitluste regulaarne korraldamine annavad
hea vordlusmaterjali organisatsioonisiseste
kusitluste tulemuste hindamiseks - kas meie
tootajate motiveeritus, rahulolu ja lojaalsus on
teiste organisatsioonidega v&rreldes sarnane
vGOi erinev.

Agentuur korraldab organisatsioonisiseseid
tootajate rahulolu kdsitlusi juba neljandat
aastat. Meil on kliente erinevatelt tegevus-
aladelt, nt tdostusest, kaubandusest, IKT-st jm.

Kuna sel kevadel olid paljud kontoritd6tajad
sunnitud kodus t66tama, koostasime
naidiskiisimustikud kaugtdoétajate
meeleolude testimiseks.

Pikalt kontorist ja meeskonnast eemal olemine
ning tdotamine ja elamine samas keskkonnas
vOib tekitada vastakaid tundeid ja m&jutada nii
vaimset tervist kui ka todtulemusi.

Kuna tugevaid emotsioone tekitavad meis
eelkdige teised inimesed, on ootusparane, et
téoga rahuloluy, lojaalsust ja stressi méjutavad
suhted téokaaslaste ning vahetu juhiga.

Kaugtdol aga vahetu silmast silma suhtlus kaas-
tootajatega puudub ja paraku jaab ka video teel
suhtlemisel mingi osa mitteverbaalsest infost
meil saamata. Puudujaava osa motleme ise
juurde ja see voib tekitada t8siseid kommu-
nikatsioonihaireid. Silmast silma suhtlemise ja
tugevate positiivsete emotsioonide puudumine
mdjutab nii motivatsiooni kui ka stressi-
taset. Kusitlused aitavad selgitada, milline on
tdotajate meeleolu, ning ka tootajaid positiivselt
haalestada.

VAADAKE NAIDISKUSITLUSI

VAADAKE KAUGTOO BLOGI
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I TOOANDJATE KUSITLUSELE VASTAJAD

Organisatsioonide tooturu- ja palgauuringu inseneriteadus, digus jne) ning ehituse ja
veebikusitlus korraldati 2020. aasta oktoobris ja elektritddde valdkondadest. Sarnane on olnud
sellele vastas 541 té6andjat, aasta varem oli vastajate jaotus ka varasematel aastatel.

vastajaid 562. . , N
Vorreldes uuringus osalenud organisatsioonide

Tegevusalad. Tegevusalade |16ikes oli rohkem jaotust tegevusalade |6ikes statistikaameti
vastajaid toostuse, kaubanduse, erinevate andmetega, on need Usna sarnased.
kutsealade (nt raamatupidamine,

Vastajate osatahtsus organisatsiooni tegevusala jargi

W Siigis 2020  m Stigis 2019 m Suigis 2018
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Té6tajate arv. Ule pooltes (66%) uuringus
osalenud organisatsioonides too6tas alla
50 t66taja, Ulejaanutes oli Ule 50 tHotaja.

23% vastajatest markis, et nende organisat-
sioonis on kuni viis tdotajat, 15% markis
tdotajate arvuks 6-15. Kokku oli alla 15
tootajaga organisatsioone uuringus Ule
kolmandiku (38%).

Eelmise aastaga vorreldes oli suurema tddtajate
arvuga organisatsioonide osatahtsus uuringus
vaiksem, mida v8ib mdjutada ka tervisekriisist
tulenev tootajate arvu langus.

Hinnanguliselt vdib oelda, et uuringus osalenud
organisatsioonid annavad kokku t66d umbes
75 000 inimesele.

K&igist Eesti ettevBtetest moodustavad kuni

Ule 250 to6tajaga organisatsioone oli vastajate kiimne to6tajaga vdikeettevdtted Ule 90%
seas 7%, aasta tagasi oli sellise tootajate arvuga (allikas: statistikaamet). Seega on uuringus

organisatsioone kimnendik.

paremini esindatud suuremad ettevdtted ja
asutused.

Vastajate osatahtsus organisatsiooni té6tajate arvu jargi

W SUgis 2020 m Sugis 2019 Sugis 2018
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Tegevuspiirkond. KUsitlusele vastajatel paluti
markida organisatsiooni tegevuspiirkonnad, st
markida sai mitu piirkonda. Allpool oleval
graafikul on margitud tegevuspiirkonnad
koondatud gruppidesse.

Ule Eesti erinevates maakondades tegutses 28%
uuringus osalenud organisatsioonidest, kahes-
kolmes maakonnas 12% vastajatest.

Tallinnas tegutses alla viiendiku (19%)
organisatsioonidest, Harjumaal 8% uuringus
osalejatest. Mitmed organisatsioonid tegutsesid
nii Tallinnas kui ka Harjumaal. Kokku tegutses
selles piirkonnas ligi kolmandik (31%) uuringus
osalenud organisatsioonidest.

Rohkem oli vastajate seas ka Tartus vOi
Tartumaal tegutsevaid organisatsioone.
Vastajate piirkondlik jaotus on olnud sarnane ka
varasemates uuringutes.

Vastajate osatahtsus organisatsiooni tegevuspiirkonna jargi

W Siigis 2020  m Siigis 2019

Suigis 2018
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Organisatsiooni talip. Enamik (83%) uuringus
osalenud organisatsioone olid eraomanduses
olevad aritihingud, aasta varem oli sama taupi
organisatsioone uuringus 81%. Kohalikke
omavalitsusi, sh allasutusi ja hallatavaid
Uksuseid, oli sel sUgisel uuringus osalejate seas
6%, aasta varem 7%. Riigiasutusi oli sama palju
kui aasta varem - 4%. Mittetulundusthinguid ja
sihtasutusi oli uuringus osalejate seas 4%, aasta
varem 3%.

Organisatsiooni tegutsemise aeg. Enamik
(78%) uuringus osalenud organisatsioonidest oli
tegutsenud Ule 10 aasta, kimnendik (11%) oli
toimetanud 6-10 aastat. Sarnased olid ka aasta

tagasi korraldatud kusitluse vastajate
taustaandmed.

Vastajate amet. Vastajatel paluti markida ka
oma amet organisatsioonis. Ligi pooled (48%)
vastajad olid organisatsioonide omanikud ja/voi
tippjuhid, ligi veerand (22%) personalijuhid,
Ulejadnud vastajad tddtasid muudel ametitel.

Kusitluse tulemused on kokkuvdte osalejate
vastustest ning ei ole laiendatavad kdigile Eesti
ettevltetele ja asutustele. Tulemuste t8lgenda-
misel tuleks arvestada vastajate taustaandmete
jaotust ja seda, et osalejate seas on Ulekaalus
suurema tootajate arvuga organisatsioonid.

Vastajate osatdahtsus vastaja ameti jargi

B SUgis 2020 m Sugis 2019

Omanik

Omanik ja juht

Juhatuse liige, tippjuht

Personalijuht

Personalispetsialist v8i varbamiskonsultant
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TOOTASUDE ANALUUSID

Analiiiisid annavad vastuse:

« Milline on meie organisatsiooni tddtasude tase konkurentidega vorreldes?

o Kuidas ametite tootasud erinevad tegevusalade, organisatsiooni suuruse v&i piirkonna jargi?
e Milline on lisatasude osatahtsus tootasus ja milliseid soodustusi pakutakse?

e Kuidas on té6tasud muutunud ja millised on prognoosid?

Valikus on ule 400 ameti.

Tootasude online-profiandmebaas
24/7 iseteenindus

e Ule 400 ameti (ISCO neljakohaline kood) to6tasude statistika

e Varsked andmed kaks korda aastas: juunis ja detsembris

e ToOOtasude vOrdlus vastajate taustatunnuste jargi

e Paringu tapsustamiseks filtrite kasutamine \

e Andmete eksportimine raporti (PDF), tabeli (CSV) v&i pildi (JPG) - =
vormingusse = T

Tootasude analiitisi

Tellimuse esitamisest hiljemalt kolme té6paeva jooksul e o
e Pghipalk ja lisatasud R -
e Organisatsioonisisesed td6tasu erinevused (R ‘ =;
e To6Otasu muutused : —
e Piirkondlikud erinevused : T
e Soodustused ja to6tajate ootused ‘M
e Statistiline anallus ja algandmed PowerPointi slaididel, graafikute ' T%‘ g =l v “‘ y
andmed on avatavad ! : :
-5 = | =
: & F

Eriuuringud ja -analuitisid
Vastavalt Teie soovile andmete kogumine ja/vdi valjavotted
andmebaasidest

TBBTASU ANALDUS

e Tegevusala vBi ametite rihma tdéotasude analtts
o TOOtajate tooturukaitumine ja ootused todandjale
e TOOtajate rahulolu, motiveeritus, lojaalsus jpm

\.‘)_DTSKU
POHJALIK
, ANALOUS

Lisainfo ja abi tellimisel:

Laura Arro

E-post palgauuring@palgainfo.ee
Telefon 5688 5066
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MIKS

kiisida tootajatelt tagasisidet?

Kuigi tooturuolukord on muutunud, on vajalike oskuste, heade tédharjumuste ja
sobilike isiksuseomadustega td6tajaid jatkuvalt keeruline leida.

Rahulolematu t66taja negatiivne suhtumine viib

tulemused alla ja kahjustab kliendirahulolu.

Tootajate meeleolude teadmine ja juhtimine on
ettev@tte eesmarkide saavutamisel vtmetahtsusega.

KUIDAS
kiisida tagasisidet?

Kehvasti korraldatud kusitlus v&ib tekitada tootajates
rahulolematust ja anda valesid tulemusi.

Palgainfo Agentuur aitab Teil ldbi mdelda, kuidas koguda
tootajatelt tagasisidet nii, et see kujundaks positiivset meelsust,
peegeldaks tootajate tegelikku suhtumist ning aitaks kaasa
ettevOtte vaartuste edastamisele.

Miks kasutada

PALGAINFO AGENTUURI ABI?

Pdhjalik kogemus kusitluste korraldamisel

Lai valik testitud kiisimusi

Labim&eldud tehnilised lahendused

Garanteeritud anonuiimsus ja usaldusvaarsus

Mahukas vordlusgruppide andmebaas

Kiire andmet66tlus ja tulemuste visualiseeritud analiils
Abi tulemuste kasutamisel ja muutuste kavandamisel
Oluline kulude kokkuhoid

Vaadake ldhemalt

KUsige julgelt lisa, kisimustele vastab
Laura Arro

E-post palgauuring@palgainfo.ee
Telefon 5688 5066
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