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ORGANISATSIOONIDE TOOTURU- JA PALGAUURINGU KUSITLUSE TULEMUSTE

KOKKUVOTE SUGISTALVEL 2023-2024

Hea lugeja!

Mul on hea meel tuua Teieni 2023. aasta oktoobris ja novembris korraldatud organisatsioonide
too6turu- ja palgauuringu tulemuste kokkuvote.

Kokkuvdte annab Ulevaate pdhipalkade muutustest ja nende pdhjustest, lisatasudest ja
soodustustest, samuti tddandjate varbamisplaanidest.

Valjaannet saab tellida Palgainfo Agentuuri veebilehelt. Kusitluses osalejatele on kokkuvdte tasuta.

Tanan ka&iki uuringus osalenuid ja uuringu korraldamist toetanud partnereid! To6andjate kusitluse
korraldamisel oli abiks Eesti suurim tééportaal cvkeskus.ee, mis aitas osalejaid uuringusse
kaasata.

Uuringus osalejatele olid auhinnad vélja pannud Viking Line, Aripdeva raamatuklubi ja
cvkeskus.ee.

Sooduspakkumised tegid ajakirjad Imeline Ajalugu, Imeline Teadus ja National Geographic.

Kadri Seeder
Palgainfo Agentuur
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AGENTUURI UURINGUD

Palgainfo Agentuur tegutseb 2013. aasta
kevadest iseseisva ja s6ltumatu uuringuagen-
tuurina, pakkudes palkade ja tasustamise
anallUuse nii tddandjatele kui ka tdootajatele.

Agentuur kusitleb igal kevadel ja sugisel
téoandjaid ja tootajaid, et selgitada turul
toimuvat, osapoolte hoiakuid ja arvamusi.
To6andjate kusitluses osaleb tavaliselt 400-500
vastajat, tootajate kusitluses 8000-9000
inimest.

Tootasude analiitisid

2021. aasta kevadest pakub Palgainfo Agentuur
pbhjalikku ametite palgastatistikat ja ise
enam detailseid todtasude andmeid ei kogu.

Tootasude andmed ostetakse igas kvartalis
statistikaametist, mis koostab need t66tamise
registri ning tulu- ja sotsiaalmaksu
deklaratsioonide (TSD-de) p&hjal.

Andmed sisaldavad koigi taistob6ajaga
tootajate andmeid, kokku Ule 400 000 téotaja
kohta.

Valikus on Ule 1500 ametinimetuse (ametite
klassifikaatori 8-kohalise koodi jargi).

Valjavotteid saab teha erinevate tausta-
tunnuste jargi, nditeks

» to6koha asukoht maakonna tapsusega,
» organisatsiooni tootajate arv,
» tegevusala, sh EMTAK-i 2-kohalise koodiga.

Téo6tasude analilisides avaldatakse vastava
ameti koodiga to&dtajaid registreerinud
organisatsioonide arv, tdistddajaga toodtajate arv
vastavas ametis, td6tasu keskmine ja mediaan.
Samuti avaldatakse tddtasude vahemikud:

10. ja 90. protsentiil ning 1. ja 3. kvartiil, mis
nditavad tootasu varieeruvust.

Agentuuri kodulehelt saab alla laadida Exceli
faili ametite loetelu, naidiste ja tellimise
juhistega.

NAIDISED, HINNAD JA TELLIMINE

Organisatsioonisisesed kiisitlused

Suuremahulised Ule-eestilised tootajate
kusitlused on andnud agentuurile hea
kogemuse kusitluste korraldamisel. Selle p&hjalt
on valja arendatud organisatsioonisisese
tootajate tagasiside kusitluse teenus.

Agentuuri kusitluste metoodika on valja
tootatud eri teooriate p&hjal, mis kasitlevad
motivatsiooni ja tooga rahulolu. Metoodikas
eeldatakse, et totandja ootab td6tajalt teatud
kaitumist - organisatsiooni eesmarkide nimel
pingutamist, osalemist ja lojaalsust, mitte
kergekaelist puudumist, samuti to66 kvaliteeti,
tootlikkust ja tahtaegadest kinni pidamist.

Tootaja kaitumist nii organisatsioonis kui ka
tooturul mojutab tema suhtumine oma toosse
ja organisatsiooni. To0tajate tagasiside
kUsitluses vaadatakse nii todtajate rahulolu kui
ka rahulolematust erinevate teguritega ehk
mida tootaja té66l kogeb. Samuti uuritakse
suhtumist oma toosse ja organisatsiooni,
motiveeritust ning lojaalsust tddandjale.

Uurides tootajate suhtumist ja teades
suhtumise m&ju kaitumisele, saab juhtimises
tahelepanu poorata kitsaskohtadele.

Ule-eestilises kusitluses osalejate suur arvja
kUsitluste regulaarne korraldamine annavad
hea vordlusmaterjali organisatsioonisiseste
kUsitluste tulemuste hindamiseks - kas meie
tdotajate motiveeritus, rahulolu ja lojaalsus on
teiste organisatsioonidega vorreldes sarnane
vOi erinev.

Agentuur on korraldanud kusitlusi erineva
tegevusala ja suurusega organisatsioonides.
KUsitluste pdhjalikku metoodikat ja
ndidishinnakirja saab vaadata agentuuri
veebilehelt. Samuti saab naidiskUsimustikku
testida eesti, vene ja inglise keeles.

NAIDISED, HINNAD JA TELLIMINE


https://www.palgainfo.ee/tellimine-peamenyys/palgastatistika-ametid
https://www.palgainfo.ee/kusitlused

B TOOANDJATE KUSIT

Organisatsioonide tdoturu- ja palgauuringu

veebikUsitlus korraldati 2023. aasta oktoobris ja

LUSELE VASTAJAD

kutse- ja teadustegevuse alalt. Vastajate jaotus
on olnud sarnane ka varasematel aastatel.

novembris ning sellele vastas 407 té6andjat.

Ka kahel eelmisel aastal on olnud vastajaid
ule 400.

Vorreldes uuringus osalenud organisatsioonide
jaotust tegevusalade |6ikes statistikaamet
andmetega, on needki Usna sarnased.

Tegevusalad. Tegevusalade |18ikes oli rohkem

vastajaid toostusest ja kaubandusest, samuti

Vastajate osatahtsus organisatsiooni tegevusala jargi

m Sugis 2023

Avalik haldus, riigiasutused ja riigikaitse

Ehitus ja elektrit6od

Infrastruktuuri ettevotted

Haridus

Haldus- ja abitegevused

Infotehnoloogia ja telekommunikatsioon

Kaubandus, sh hulgi- ja jaekaubandus, muuk

Kultuur, sport, meelelahutus ja vaba aeg

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Majutus, toitlustus ja turism

Pangandus ja kindlustus

Péllumajandus, metsamajandus ja kalapuuk

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Tootlev toostus

Transport, logistika ja laondus

Allikas: Palgainfo Agentuuri to6andjate kusitlus
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Té6tajate arv. Ule pooltes (59%) uuringus
osalenud organisatsioonides too6tas alla
50 tootaja, Ulejaanutes oli Ule 50 tootaja.

Ule 250 to6tajaga organisatsioone oli vastajate
seas 14%, aasta tagasi oli neid 16%.

Suurema tootajate arvuga organisatsioonid

tegutsesid kaubanduse ja toostuse tegevusalal.

Vaiksema to6tajate arvuga organisatsioone oli
enam kutse- ja teadustegevuse valdkonnast.

Hinnanguliselt v8ib delda, et uuringus osalenud
organisatsioonid annavad kokku t66d umbes
75000 inimesele.

Kdigist Eesti ettevBtetest moodustavad kuni
kiimne to6tajaga vaikeettevétted Ule 90%
(allikas: statistikaamet). Seega on uuringus
paremini esindatud suuremad ettevotted ja
asutused, millel on ka suurem mdju téoturule.

Vastajate osatdhtsus organisatsiooni todtajate arvu jargi

m SUgis 2023 m SUgis 2022
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Tegevuspiirkond. KUsitlusele vastajatel paluti
markida organisatsiooni tegevuspiirkonnad, st
markida sai mitu piirkonda. Allpool oleval
graafikul on esitatud vastajate osatahtsus

Tallinnas tegutses veidi alla kolmandiku (31%)
kUsitlusele vastajatest, aasta tagasi 35%

Rohkem oli vastajate seas ka Tartus vOi

tegevuspiirkondade jargi.

Ule Eesti erinevates maakondades tegutses (le

Tartumaal tegutsevaid organisatsioone, samuti
Parnus voi Parnumaal ja Ida-Virumaal
tegutsejaid.

veerandi uuringus osalenud organisat-

sioonidest. Eelmisel aastal oli Ule Eesti
tegutsevaid organisatsioone kusitlusele

vastajate seas veerand (25%).

Mitmed uuringus osalejad tegutsevad paaris
maakonnas ja ka Tallinnas ja Harjumaal. Seega
oli kusitlusele vastajaid kdigist Eesti
piirkondadest.

Vastajate osatahtsus organisatsiooni tegevuspiirkonna jargi

m Sugis 2023

Ule Eesti erinevates maakondades
Harjumaa
Tallinn
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jarvamaa
Jégevamaa
Laanemaa
Laane-Virumaa
Parnumaa
Parnu
Pdlvamaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Tartu
Valgamaa
Viljandimaa
Vérumaa
Valisriigid

Allikas: Palgainfo Agentuuri tddandjate kisitlus
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Organisatsiooni talip. Enamik (83%) uuringus
osalenud organisatsioone olid eraomanduses
olevad aritihingud, aasta varem oli sama taupi
organisatsioone samuti 83%. Kohalikke oma-
valitsusi, sh allasutusi ja hallatavaid Uksuseid, oli
sel sligisel uuringus osalejate seas 5%,
riigiasutusi oli samuti 5%. Mittetulundus-
Uhinguid ja sihtasutusi oli uuringus osalejate
seas 4%.

Organisatsiooni tegutsemise aeg. Enamik
(859%) uuringus osalenud organisatsioonidest oli
tegutsenud Ule kimne aasta, alla kimnendiku
(8%) oli toimetanud 6-10 aastat.

Ka varasematele kusitlustele vastajate
taustaandmed olid sarnased.

Vastajate amet. Vastajatel paluti markida ka
oma amet organisatsioonis. Ule poole vasta-
jatest olid organisatsioonide omanikud ja/v&i
tippjuhid, Ule veerandi (26%) personalijuhid,
Ulejadnud vastajad tddtasid muudel ametitel.

Kusitluse tulemused on kokkuvdte osalejate
vastustest ning ei ole laiendatavad kdigile Eesti
ettevltetele ja asutustele. Tulemuste t8lgenda-
misel tuleks arvestada vastajate taustaandmete
jaotust ja seda, et osalejate seas on Ulekaalus
suurema tootajate arvuga organisatsioonid.

Vastajate osatdahtsus vastaja ameti jargi
Markida sai mitu

m Siigis 2023
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Tdnavu on pohipalkasid tostnud
73% toodandjatest

Tooandjate kisitluse tulemused naitavad, et
2023. aastal jatkasid pohipalgad suhteliselt kiiret
kasvu ning palgatBusu on tagant tduganud
hoogne inflatsioon ja t66tajate puudus.

Sel aastal oli tddtajate pShipalkasid tdstnud 73%
téoandjatest, vaid mones Uksikus organisat-
sioonis on pohipalkasid ka vahendatud. Aasta
tagasi oli pdhipalkasid t6stnud veidi rohkem
todandjaid, 76%.

Tooandjatel paluti mdrkida, millistest kuudest
alates p&hipalkade muutused rakendusid. Usna
paljudes organisatsioonides oli pdhipalkasid
muudetud rohkem kui Uhel kuul, mis viitab
iimselt sellele, et erinevates tootajate gruppides
voisid palgatdusud erineval ajal rakenduda.

P&hipalkasid tdsteti enamasti jaanuaris voi
aprillis, sama naitasid ka eelmise aasta kusitluse
tulemused.

2021. aasta ja varasemates kusitlustes kusiti
palkade muutuste kohta viimase kuue kuu
jooksul. Andmete v8rdlemiseks vaadati ka 2022.

B POHIPALKADE MUUTUSED

aasta ja 2023. aasta pdhipalkade muutusi
viimase kuue kuu vordluses.

Graafikult on naha, et trendi muutis 2020. aasta
sugis, mil tervisekriis vajutas ka palgakasvule
pidurit ja suuremas osas organisatsioonides
pBhipalgad ei tdusnud.

P&hipalkade muutmises v8i muutmata jatmises
on moéningased erinevused organisatsiooni
tootajate arvu jargi. Kuni 15 tdotajaga
organisatsioonidest on p&hipalgad sel aastal
tdusnud Ule pooltes (57%), suuremates
organisatsioonides aga enamikus.

Sel aastal oli tootajate pShipalkasid tdstnud 79%
kusitluses osalenud toostusettevotetest, 74%
kaubandusettevtetest ja 53% ehitusfirmadest.

P&hipalkasid on téstnud mdénevdrra sagedamini
need tdoandjad, kes hindasid oma tootasude
taset konkurentidega v&rreldes k&rgemaks.
Madalama palgatasemega organisatsioonide
seas on aga rohkem neid, kes ei ole
pdhipalkasid muutnud.

Pohipalkasid téstnud organisatsioonide osatahtsus
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Sugis 2023
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Suigis 2021
Sugis 2020
Sugis 2019
Sugis 2018

Sugis 2017

Kuni 15 tootajat

16-50 tootajat

Pohipalkade muutus organisatsioonides
viimase kuue kuu jooksul
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P6hipalkasid kdesoleval aastal téstnud
organisatsioonide osatahtsus té6tajate arvu jargi
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Pohipalkasid kaesoleval aastal tostnud
organisatsioonide osatahtsus tegevusala jargi

m2023.a 2022. a

Tegevusalad kokku N, 73%

76%
Avalik haldus, riigiasutused ja |G 76
riigikaitse 79%
. ooy I 53%
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Haridus 38%
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: ~ I 7%
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aeg 75%

I 52%

Kutse- - ja tehnikaal
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Majutus, toitlustus ja turism 92%
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I 20%
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I, 35%

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 73%
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Tootlev tooOstus 80%

I 73%
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Koiki tootajaid puudutanud Tootajate gruppidest oli p&hipalk sagedamini
pohipalkade tdus jdi 9-10% piiresse tdusnud tippspetsialistidel ja spetsialistidel.

Ule pooltes (65%) organisatsioonides, kus K&iki tootajaid puudutanud pdhipalkade kasv
oli nii sel kui eelmisel aastal sagedamini

vahemikus 9-10%. Varasematel aastatel on

p&hipalgad olid t6usnud, puudutas palgakasv
k&iki tootajaid, Ulejaanutes kas osasid tootajate

gruppe (30%) voi tksikuid tootajaid (5%). pdhipalga tdus jaanud tavaliselt 5-6% ringi.
Eelmisel aastal oli veidi vahem neid organisat- Ka statistikaameti avaldatav keskmine
sioone, kus p&hipalkade téus puudutas koiki brutokuupalk naitas | ja Il kvartalis kiiret (Ule
tddtajaid, ja ronkem neid, kus phipalgad olid 10%) kasvu.

tdusnud osadel tdootajate gruppidel.

Keda on pohipalkade téus puudutanud?
Osatdhtsus p&hipalkasid téstnud organisatsioonide hulgas

W Kdiki toodtajaid  m Osasid todtajate gruppe Uksikuid té6tajaid Muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Koiki toétajaid puudutanud pohipalkade kasvu suurus

Osatahtsus pdhipalkasid tdstnud organisatsioonide hulgas
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Jargmise kaheksa kuu jooksul
kavatseb tootajate pohipalkasid
tosta 44% tooandjatest

Jargmise kaheksa kuu (oktoober 2023 - mai
2024) jooksul kavatseb td6tajate pdhipalkasid
t8sta 44% kUsitluses osalenud to6andjatest,
mida on m&nevdrra vahem kui eelmisel aastal
samal ajal, mil palgatdusu plaanis 51%
téoandjatest. Enamasti kavatsetakse palkasid
tOsta aasta alguses jaanuaris. 11% toéoandjatest
plaanib palgatbusu aga jargmise aasta aprillis.

Eelmise aastaga vorreldes oli uuringus rohkem
(30%) neid todandjaid, kes olid kindlad, et nad
tootajate pdhipalkasid Iahemal ajal ei t8sta.
Aasta tagasi ei kavatsenud to6tajate palkasid
tdsta 17% vastajatest.

Veidi vahem oli neid, kes ei teadnud veel, kas
nad muudavad tdotajate pohipalkasid - kui
eelmisel sUgisel ei olnud palgamuutuse otsust
veel teinud 31% to6andjatest, siis tanavu 26%.

B POHIPALKADE PROGNOOS

Kuni 15 to6tajaga organisatsioonidest plaanis
jargmise kaheksa kuu jooksul p&hipalkade tdusu
alla kolmandiku (30%). Ule 250 to6tajaga
organisatsioonidest on palgatdus plaanis Ule
pooltel (66%). Usna mitmed suurema tdotajate
arvuga organisatsioonid plaanivad palkasid
tdsta jargmise aasta aprillis v8i mais.

Kaubanduses kavatseb jargmise kaheksa kuu
(oktoober 2023 - mai 2024) jooksul tootajate
pBhipalka tosta Ule kolmandiku (34%) kUsitluses
osalenud tooandjatest, tddstuses ja ehituses
alla poole (49% ja 40%).

Organisatsioone, kus p&hipalgad ei olnud sel
aastal muutunud ja kus muutust ka lahema
kaheksa kuu jooksul ei kavandatud, oli kusitluses
osalejate seas 10%, aasta tagasi oli selliseid
organisatsioone 6%. Ulejaanutes on p&hipalgad
muutunud ja/v8i muutust kavandatakse vai ei
osata veel 6elda, kas p&hipalgad muutuvad.

Pohipalkasid tésta kavatsevate organisatsioonide
osatahtsus kuude 16ikes
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30%
26%

25%
21%

20%

15%

10% 8%

5% 0
5% 3% 4%

- Ba B
o — . |

Oktoober November Detsember Jaanuar

Veebruar

m Sugis 2023

1%
4% 5% 4% 4%

9%
7%
5% I

Marts Aprill Mai



Jargmise kaheksa kuu jooksul pohipalkasid tosta kavatsevate
organisatsioonide osatdhtsus

m Kavatseme tosta m Ei kavatse muuta Ei tea, ei oska oelda
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Jargmise kuue kuu jooksul péhipalkasid tosta kavatsevate
organisatsioonide osatdhtsus
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Jargmise kaheksa kuu jooksul péhipalkasid tosta
kavatsevate organisatsioonide osatahtsus
tootajate arvu jargi
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Jargmise kaheksa kuu jooksul péhipalkade tdusu
kavandavad organisatsioonid tegevusala jargi

Tegevusalad kokku

Avalik haldus, riigiasutused ja
riigikaitse

Ehitus ja elektritood

Haridus

Infotehnoloogia ja
telekommunikatsioon

Infrastruktuuri ettevotted

Kaubandus, sh hulgi- ja jaekaubandus

Kinnisvara vahendamine ja hooldus,
turvateenused

Kultuur, sport, meelelahutus ja vaba
aeg

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Majutus, toitlustus ja turism

Masinate ja seadmete remont ja
hooldus

Muud teenindavad tegevused

P&llumajandus, metsamajandus ja
kalapuuk

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Tootlev toostus

Transport, logistika ja laondus

m SUgis 2023 Sugis 2022
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50%
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40%
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38%

I 40%

56%

I 20%

13%

I 70%

36%

I 49%
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I 40%

55%
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Kavandatav palgakasv jaab 5-10%
piiresse

Kavandatud palgatdus puudutab enamasti koiki
tootajaid ja jaab 5-10% piiresse.

Ule pooltes (63%) organisatsioonides, kus
jargmise kaheksa kuu (oktoober 2023 -

mai 2024) jooksul pdhipalkade tdusu kavan-
datakse, puudutab palgakasv k&iki tootajaid.
Aasta tagasi puudutas kavandatud palkade tdus
kahes kolmandikus (69%) organisatsioonides
koiki tootajaid.

Sama on ndidanud ka varasemate kusitluste
tulemused, et suuremad organisatsioonid
vaatavad palgad Ule Uks voi kaks korda aastas ja
palkade t6us puudutab kdiki tootajaid.

Erandiks oli 2020. aasta, kus palku tosteti pigem
Uksikutel tootajatel v8i mdnel tootajate grupil
ning vahestes organisatsioonides.

Ametirthmadest vivad sagedamini palga-
tdusust osa saada spetsialistid, tippspetsialistid
ja oskustoolised. Lihtsamate to0de tegijate
palkasid m&jutab 2024. aasta algusest rakenduv
uus alampalga maar - 820 eurot taistdoajaga
tootamisel.

Kui eelmisel aastal kavandatud ja ka sel aastal
toimunud kdiki tootajaid puudutanud palgakasv
jai sagedamini 9-10% piiresse, siis jargmiseks
kaheksaks kuuks kavandatud palgakasv enam
nii jBuline ei ole ja jadb sagedamini 5-6% vOi
7-8% piiresse.

Keda jargmise kaheksa kuu jooksul kavandatud

pohipalkade téus puudutab?
Osatahtsus pdhipalkasid t6stnud organisatsioonide hulgas

m Kdiki tootajaid

m Osasid tootajate gruppe

Uksikuid téotajaid

0% 10% 20% 30%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Koikide tootajate pohipalkade kavandatud kasvu suurus
Osatahtsus pohipalkasid tdstnud organisatsioonide hulgas

Pdhipalkade kasv malla3% ®3-4% m5-6% m7-8%

. 3-4% 5-6% 7-8% 9-10% 1-2044
is 202

. 3-4%| 5-6% 7-8% 9-10% 11-20%
is 2022
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Palkade muutmisel ldhtutakse
majandustulemustest

Nagu ka varasematel aastatel mdjutab
p&hipalkade muutmise otsust té6turu olukord
ja vajalike tootajate saadavus turul, kuid seda
mitte nii suurel maaral kui varasematel aastatel.

, ALGAINFO

Vorreldes varasemate aastatega oli uuringus
rohkem neid tédandjaid, kelle otsust p&hi-
palkasid muuta v8i mitte muuta mdjutavad
eelkBige organisatsiooni majandustulemused
ning majanduse olukord ja prognoosid.
Inflatsioon surub palgaootusi Ules, samas
kasvavad ka ettevBtete muud kulud, mis sunnib
hindasid tdstma neil, kel see vdimalik on - seda
oli valja toodud ka vabades vastustes.

Suurel maaral voi vaga suurel maaral
pohipalkade muutmise vdoi muutmata jatmise otsust méjutavad
tegurid

m Siigis 2023

Organisatsiooni majandustulemused

Too6turu olukord ja vajalike tootajate saadavus
turul

Majanduse olukord ja prognoosid

Konkurentide palgatasemed ja nende muutused

Hindade ja elukalliduse muutused

Emaettevotte vdi omanike maaratud t66j6ukulude
eelarve

To0mahtude ja/vdi intensiivsuse muutus

Regulaarne ja ootusparane kdigi tootajate
pdhipalkade korrigeerimine

Uute tdotajate palgasoovid

Olemasolevate tootajate palgasoov

Olemasolevate to6tajate todalane areng

Palga alammaara (miinimumpalga) muutus

m Sugis 2022

Sugis 2021
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Majandustulemused ei voimalda majandustulemusi ja tldisi majandus-

koigil palkasid tosta

prognoose, samuti inflatsiooni ja elukalliduse
mdju. Mitmel tegevusalal, nt tervishoid ja

Kusitlusele vastajatel paluti vabas vormis haridus, tulenevad palkade muutused
kommenteerida palkade muutmise p&hjuseid. kollektiiviepingust.

Kokku oli kirjutatud 63 selgitust.

Vastajate kommentaaride kirjaviis on siin ja

Sagedamini toodi palkade muutmise voi edaspidi muutmata.
muutmata jatmise selgitusena valja ettevotte

Kommentaarid pdhipalkade muutustele

Todtajate toimetulek on firma julgeolek.

Palgatasemed on téusnud olude sunnil (isna kriitilise (kasumlikkuse) piiri IGhedale.

Oleme igal aastal pludnud palku t8sta. 2022. aastal tostsime madalamaid palku mitu korda.
Vaatame alati, millised on meie véimalused.

Elukalliduse tus tuleb tootajatele kuidagi tagasi tuua.

Inflatsioon mdjutab tédtasu eriti tugevalt.

Korrigeerime pdhipalkasid 2x aastas vastavalt tarbijahinna indeksi muutusele.

Seoses elukalliduse tdusuga on surve ka toStajate poolt palgatbusuks. Samas ei oska ette ennustada,
mil mddral touseb voi langeb ettevdtte majanduslik olukord.

Paljud tdnased kliendid on raskustes (voiglaste nimekiri ei ole kunagi nii pikk olnud), et palju séltub
nende hakkama saamisest voi siis tegevuse lopetamisest.

Todtajate ootus palgakasvuks on suur, samas saavad enamus aru, et ees vBivad oodata vaga
keerulised ajad ja ka tdnaseid keskmisest kbrgemaid palku ei pruugi tédandjal tulevikus voimalik
maksta. Ollakse nBus pigem veidi kesisema palgaga, kui hoopis t66lt vabastamisega.

Palgasurve on suur, aga arvestama peab palgafondi suurust.

Avalikus sektoris on raske prognoosida palkade téusu vOi sdilitamist samal tasemel.

KGik oleneb majandustulemustest.

PShipalka muudame seoses ettevOtte majandusliku olukorraga jo majandusprognoosidega Lldiselt.
Kuna tegime suurinvesteeringu suunaga ettevtluse laiendamisse, siis on tdnases majanduslikus
olukorras tekkinud raskused ja sellepdrast on vihendatud ka juhtide ehk omanike té6tasusid, koigil
vordselt.

Lintt6élistel tostame palka vaid siis, kui olukord juba vdga kriitiline.

Praegu kahjuks saame ainult tulekahjusid kustutada ja uuel aastal pltame taas regulaarsuse tagada
Ja palgauuringutest lahtuda.

Todtaja peab saama nii palju palka normaalse tdaja eest, et ei peaks vabal ajal lisatdéod otsima
Palkade muutus séltub turuolukorrast t66j6u turul.

Praegusel majanduslikult keerulisel ajal on véga raske midagi ennustada, elame pdev korraga.
2024 kujuneb kokkuhoiuaastaks, palgatbuse ei ole planeeritud.

Ettevottel ei ole vBimalik palkasid tdsta, raske majanduslik olukord ja prognoosid.

Hea td6taja palka tuleb aeg-ajalt tosta, et teda hoida. Haid téStajaid on puudu igal pool.
Pbhipalkade muutus on seotud ettevdtte majandustulemustega ja vGimaluse korral arvestatakse ka
inflatsiooni.



Todtajate poolelt on palgasurve suur, kuna majandusanaltditikud ja ametnikud rddgivad
Jdrjepidevalt, kuidas palgad muudkui kasvavad.

Maksukdr takistab pbhipalkade tostmist.

Praegune turu olukord ei soosi td6tasude suurenemist, sest pigem on enamustel vaja tegeleda
kohanemisega kahaneva midigitulu tingimustes.

Eks elu Idheb kallimaks, aga alltédvottu tehes hinnad ju langevad, ei ole vastavat organisatsooni, kes
seisaks alltovotjate biguste eest.

Sisaldub palgaskeemis, mis ndeb ette palgatousu elukalliduse koefitsiendi tGusule vastavalt.

Kuna oleme riigiasutus, siis pOhipalgad saavad tousta/muutuda vaid siis, kui valitsus suurendab
asutuse eelarvet.

Tostsime palkasid pbhiliselt inflatsioonisurve ja konkurentide vérdluse tottu.

Alampalgaga antakse justkui ette, et see on "tere Utlemise" eest. Kui tahetakse, et ma miskit liigutan,
Siis tuleb selle eest juurde maksta.

Peamine kriteerium on elukalliduse tbus / raha ostujéu langus, seda pltame kompenseerida.
Todtajad kusivad inflatsiooni hivitamise paketti.

Miinimumpalga tous ja dldine elukallidus. Té6tajatel on kasvanud kulutused. Té6tasust ei piisa, et
toime tulla.

Péhipalk tbuseb iga-aastaselt vastavalt miinimum téétasu téstmisele.

P8hipalkade t6stmine IGhitulevikus on keerukas, kuna tegevuskulude uldine kasv on olnud hiippeline
(sh tooraine kulud, t6dtasud (riigimaksud) jne).

Klientide kulutused on véhenenud, majanduse olukord ja prognoos on vdga ebakindel. Elu muutub
veel kallimaks ning juba viga kdrged té6j6umaksud ei luba tbsta tédtajate palkasid.

T6dde vihesuse tottu oli vaja palkasid langetada.



LISATASUDE SUSTEEMID

Lisatasude maksmise eesmargid

Enamik ettevdtetest ja organisatsioonidest
maksab tootajatele lisaks pdhipalgale
mitmesuguseid lisatasusid. Osade tasude
maksmise kohustus tuleneb té6lepingu
seadusest, nt 6660 ja riiklikel ptihadel
toGtamise eest tuleb maksta k8rgema maaraga
tasu, samuti Uletunnitdo eest, kui seda ei
hivitata vaba ajaga.

Organisatsiooni seisukohalt on erinevate lisa-
vOi tulemustasude maksmisel mitu eesmarki.

= Parandada ettevotte tulemusi, nt
tootlikkus, muugi- v8i kasumieesmargid.

» Suunata tootajate tdhelepanu
peamistele eesmarkidele, nt
klienditeenindus, kvaliteet, tahtaegadest
kinni pidamine jms.

» Suurendada t66tajate motivatsiooni,
sidudes nende isikliku v8i meeskonna
panuse tootasuga.

» Tagada Giglane tasustamine sarnastel
toodel, kus tootajate tulemused on erinevad.

» Suurendada t66tajate lojaalsust, jagades
nendega ettevStte edu aastapreemiaid vms
makstes.

» Kommunikeerida organisatsiooni
vaartusi ja/voi julgustada muutusi, nt
kujundada soovitud téokultuuri, tunnustades
meeskonna td6dd ja ptuhendumist.

*» Maandada rahavoogude kdikumisest
tulenevaid riske, nt organisatsiooni kdibe
vOi kasumiga seotud tulemustasud, mille
suurust tootajad otseselt mojutada ei saa.

Seega on erinevate lisatasude maksmise
eesmark aidata kaasa ettevétte v3i organisat-
siooni eesmaérkide tiitmisele, m&jutades
tootajate suhtumist ja kaitumist.

KUsimus on, kas lisatasude maksmisega
odnnestub ka tegelikkuses td6tajate suhtumist ja
kaitumist soovitud suunas m&jutada.

Palgainfo Agentuuri to6tajate kusitluste
tulemused naitavad, et ligi kolmandik lisatasude
saajatest ei ole lisatasude teenimisv8imalusega
rahul, paljud ei nde ka seost oma té6panuse ja
tasu vahel ning Ule kolmandiku Utleb, et
lisatasud ei mo&juta nende td6panust. Kaks
kolmandikku tootajatest eelistaks aga lisatasude
asemel suuremat p&hipalka.

Lisatasude siisteemi toimimise
eeldused

Professor Victor Vroomi motivatsiooniteooria
jargi baseerub inimese tegutsemine ootusel, et
tegevusele jargneb mingi tulemus ehk hivitus.
Ootuste mudel sisaldab kolme muutujat: ootus
ehk toimetuleku téendosus, huvituse tdendosus
ja hlvituse atraktiivsus. Motivatsioon tegutseda
tekib, kui k&ik need kolm muutujat on positiiv-
sed. See tahendab, et kui Uks tegur on null, siis
tegutsemisajendit ei teki.

Vroomi ootuste mudel aitab hasti lahti
motestada lisatasude sUsteemi toimimise
peamised eeldused - millisel juhul tekib
motivatsioon ja millisel juhul mitte.

Esimene eeldus on, et lisatasu teenimine peab
olema too6taja jaoks atraktiivne, st lisaraha peab
olema tema jaoks oluline vaartus ja kaaluma
Ules teised vaartused. Kui tootaja jaoks on
olulisem vaartus moénus araolemine, vaba aeg
vms, siis lisatasu teda tegutsema ei pane.
Lisatasu atraktiivsus séltub ka lisatasu
suurusest. Kui lisatasu on liialt vaike ja tootaja
jaoks olulist tarbimisvaartust ei oma, ei muuda
ta lisatasu nimel ka oma kaitumist.

Teine eeldus lisatasude sisteemi toimimisel
on see, et tdotaja hindaks lisatasu saamise toe-
naosust suureks, st ta peab lisatasude sUstee-
mist aru saama ja seda usaldama. Kui tootaja
on kogenud pettumust - lisatasu on jaanud
saamata v8i on oodatust vaiksem vms, siis ei
hinda ta lisatasu saamist tdendoliseks ega
pinguta selle nimel.



Kolmas eeldus on, et tootaja hindaks lisatasu Seadusest tulenevad lisatasud:

saamiseks vajalikku tulemust saavutatavaks. Kui . B6sel tddtamise tasu:

to0 eesmargid voi normid tunduvad Ulejou- = riiklikel piihadel tdGtamise tasy;
kaivad, siis tootaja pigem loobub. Hinnang = valveaja eest makstud tasu;
tulemuse saavutatavusele s@ltub to6taja = (letunnitod tasu.

oskustest ja teadmistest, enesehinnangust ning

e o Regulaarsed tulemustasud:
sellest, kuiverd kindlalt ta ennast mingites

t660lukordades tunneb. = igakuiselt arvestatav individuaalne
tulemustasu;
Tasude liigitus = igakuiselt arvestatav meeskonna

tulemustasu;
= kvaliteeditasu vigade v&i praagi puudumisel;
» sisekorraeeskirjadest ja/v8i muudest
reeglitest kinnipidamise lisatasu;
tukitootasu.

Tasusid v3ib liigitada erinevate kriteeriumite
jargi, nt eesmargi ja maksmise pdhimdtete,
samuti tasu maksmise sageduse jargi. Lisaks
voib eristada lisatasusid ka selle jargi, kas need .
on individuaalsed ja arvestavad iga t6dotaja
personaalset sooritust, v8i on tegemist
meeskonna, Uksuse v8i kogu organisatsiooni = mitme kuu voi pikema perioodi eest
lisatasuga. arvestatav individuaalne tulemustasu;
= mitme kuu vOi pikema perioodi eest
arvestatav meeskonna tulemustasu;
lisaks pShitootasule jargmised tasud. = aasta, poolaasta v&i muu perioodi preemia.

Ebaregulaarsed tulemustasud:

Palgainfo Agentuuri uuringutes on eristatud

Muud lisatasud:

= [isallesannete taitmise eest;

= kvalifikatsioonitaseme v&i lisaoskuste eest;
= staazitasu;

» puuduva todtaja asendamise tasu.

Tulemuse
saavutamise
toenaosus

Lisatasu saamise Lisatasu
tdoenaosus atraktiivsus

Motivatsiooni
potentsiaal

Usaldus
Kogemused
Téenaosust mdjutavad
tegurid

Enesekindlus
Teadmised-oskused
Tajutud kontroll

VEIEL V|
Vaartused
Eelistused

Victor Vroom, ootuste teooria



I LISATASUD ORGANISATSIOONIDES

Enamikus organisatsioonides Vdiksema to6tajate arvuga organisatsioonide
makstakse lisatasusid seas oli lisatasude maksjaid vahem.

Sagedamini makstakse t6étajatele Gletunni-
too tasu ja lisatasu lisalilesannete taitmise
86% todandjatest, et nende organisatsioonis eest ning aasta, poolaasta voi muu perioodi

makstakse lisatasusid, sel aastal oli lisatasude preemiad. 2022. aastaga vorreldes on
maksjaid 85%. tulemused Usna sarnased.

Toodandjatelt kusiti, kas ja milliseid lisatasusid
tootajatele makstakse. Eelmisel aastal markis

Lisatasude maksmine organisatsioonides
Osatahtsus koigi vastajate hulgas

m SUgis 2023 Sugis 2022
Uletunnitos tasu R 47;/5;%
Lisatasu lisalilesannete taitmise eest I — 2300//:
Aasta, poolaasta v8i muu perioodi preemia I — B?Q%
Riiklikel puhadel té6tamise lisatasu I 33?,/0

I 32%
27%

I 24%
27%

Igakuiselt arvestatav individuaalne tulemustasu

Odsel todtamise lisatasu

Mitme kuu v3i pikema perioodi eest arvestatav | 22%
individuaalne tulemustasu 19%
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H 11%
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Puuduva té6taja asendamise tasu

Igakuiselt arvestatav meeskonna tulemustasu
Valveaja eest makstud tasu

Tukitdotasu

Kvaliteeditasu vigade vdi praagi puudumisel

Mitme kuu voi pikema perioodi eest arvestatav |l 8%
meeskonna tulemustasu 7%

Hl 3%
8%

B 7%
8%

Staazitasu

Lisatasu kvalifikatsioonitaseme voi lisaoskuste eest
Sisekorraeeskirjadest ja/vGi muudest reeglitest | 3%
kinnipidamise lisatasu 4%

0%

Mitteametlik tasu 1%
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Lisatasusid makstakse
sagedamini miigitootajatele

Tooandjatelt, kes maksid regulaarseid lisa-
tasusid, kusiti, millistele tootajate gruppidele
neid makstakse. Ule veerandis (27%) organisat-
sioonides makstakse regulaarseid lisatasusid
k&ikidele tootajatele.

Rohkem oli ka neid organisatsioone, kus
makstakse regulaarseid lisatasusid muugi-
tootajatele, oskustodlistele, spetsialistidele ja
lihttoolistele.

Need on ametirthmad, kus t&d tulemust
hinnatakse sageli iga kuu, tulemus on selgemini
mo&ddetav ja valjendub ka todtasus.

Vaid 2% tédandjatest maksab regulaarseid
lisatasusid ka kontoriametnikele.

Juhtidele ja tippspetsialistidele makstakse
samuti harvem regulaarseid lisatasusid, kuna
nende ametirithmade eesmargid on
pikemaajalisemad ning ka tulemust hinnatakse
tavaliselt mitte iga kuu, vaid pikema perioodi
jooksul.

Regulaarsete lisatasude maksmine
Millistele téotajate gruppidele makstakse regulaarseid (igakuiseid) lisatasusid?
Osatahtsus lisatasude maksjate hulgas

m Sigis 2023

Suigis 2022

Kaikidele téotajatele I 27%

Juhtidele, sh valdkonna ja projektijuhtidele

; licti M 5%
Tippspetsialistidele 3%

M 6%
9%

Esmatasandijuhtidele, sh osakonnajuhtidele

M 5%
7%

25%

Milgitéotajatele I 18%

Spetsialistidele
Kontoriametnikele

Klienditeenindajatele

Oskustoolistele, sh sdidukijuhtidele ja
masinaoperaatoritele

1 2%

16%

N 13%

15%

Bl 3%

11%

N 15%

21%

Lihttsolistele NN 16%

15%

Uksikutele todtajatele E 10%

Allikas: Palgainfo Agentuuri té6andjate kisitlus 0%

11%
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9 agano

Lisatasude osatihtsus tootasus Teistes tdotajate gruppides moodustavad
on kdige sagedamini 5-10% lisatasud sagedamini 5-10% tootasust.
Lihttdoliste ja oskustodliste lisatasud voivad
Viiendikus (20%) organisatsioonides, kus sagedamini moodustada ka 11-20% toGtasust.
lisatasusid makstakse koikidele tootajatele, jaab MUtgitootajate seas on rohkem neid, kelle
lisatasude osatahtsus todtasus alla 5%. Ule lisatasude osakaal todtasust vaib olla ka
kolmandikus (39%) organisatsioonides on see 31-50%. Sarnased olid tulemused ka aasta
5-10% ja ule viiendikus (22%) 11-20%. tagasi.

Tippspetsialistide ja esmatasandijuhtide
regulaarsete lisatasude osatahtsus todtasus
jdab sagedamini 11-20% piiresse.

Lisatasude suurused ametirihmades 2023
Milline on regulaarsete lisatasude keskmine osatdhtsus kuu to6tasus?

mAlla5% m5-10% m11-20% m21-30% m31-50% m51-70% m 70%-100% & Ei oska 6elda

Kdikidel tootajatel Alla 5% 5-10% 11-20% III
Juhtidel, sh valdkonna ja projektijuhtidel - 5-10% 11-20% l
Tippspetsialistidel IERL 5-10% 11-20% l
Esmatasandijuhtidel, sh osakonnajuhtidel - 5-10% 11-20% 21-30%
Milgitootajatel l 5-10% | 11-20% . 31-50% II
Spetsialistidel  'YIEWS% 5-10% 11-20% lIII
Klienditeenindajatel . 5-10% 11-20% .ll
Oskustoalistel, sh sdidukijuhtidel ja
. . 5-10% 11-20% 21-30%
masinaoperaatoritel
Lihttoolistel . 5-10% 11-20% .I
0%

Allikas: Palgainfo Agentuuri td6andjate kisitlus 20% 40% 60% 80% 100%
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Lisatasud on suurenenud iile
viiendikus organisatsioonides
Lisaks pdhipalkade kasvule mdjutab tootasude
suurust ka lisatasude osatahtsus tootasus.
Organisatsioonide esindajatelt, kus tdotajatele
lisatasusid maksti, kusiti, kas ja millal on lisa-
tasude ststeemi muudetud. Ule viiendikus
(23%) organisatsioonides oli sel aastal lisa-
tasude sUsteemi muudetud. Eelmisel aastal oli
sUsteemi muudetud 22% vastajate
organisatsioonides.

KUsitluses osalejatelt uuriti ka, kuidas on
viimase kuue kuu jooksul muutunud lisatasud ja
tootasud nende organisatsioonis.

Ule viiendiku (21%) todandjate kisitluses
osalejatest markis, et nende organisatsioonis on

lisatasud viimase kuue kuu jooksul suurenenud.
Ule pooltes (64%) organisatsioonides on aga
lisatasude suurus samaks jaanud. Eelmisel
aastal oli veidi rohkem neid organisatsioone,
kus lisatasud olid kasvanud.

Rohkem kui pooltes (53%) organisatsioonides
on kogu todtasu kasvanud ja neist omakorda
41%-s on suurenenud ka lisatasud. Kuid kuna
ka p&hipalgad on kasvanud, siis ei ole lisatasude
osatahtsus to6tasus samavdrra suurenenud
ehk lisatasud on kasvanud koos p&hipalkadega.

Majutuse ja toitlustuse ning muude teenin-
davate tegevuste alal oli rohkem neid orga-
nisatsioone, kus kogu tédtasu oli viimase kuue
kuu jooksul suurenenud.

Lisatasude ja to6tasu muutused, sugis 2023
Kuidas on viimase kuue kuu jooksul muutunud lisatasud ja to6tasud Teie organisatsioonis?

m Vahenenud

Lisatasude suurus

Lisatasude osatahtsus tootasus

Tootasude suurus (pShipalk ja lisatasud kokku) l

Samaks jaanud

m Suurenenud Ei tea, ei oska hinnata

9%

53%

20% 40% 60% 80% 100%

Lisatasude ja to6tasu muutused, sugis 2022

m Vahenenud

Lisatasude suurus

Lisatasude osatahtsus tootasus

Tootasude suurus (pShipalk ja lisatasud kokku) I

Samaks jaanud

7%

Ei tea, ei oska hinnata

20% 40% 60% 80% 100%

m Suurenenud

Lisatasude ja to6tasu muutused, sugis 2021

m Viahenenud

Lisatasude suurus

Lisatasude osatahtsus tootasus

Too6tasude suurus (pdhipalk ja lisatasud kokku) I

Samaks jaanud

Ei tea, ei oska hinnata

m Suurenenud

20% 40% 60% 80% 100%



Lisatasude kasvu prognoosivad Ule veerandi (29%) tooandjate arvates kasvab
vihesed jargmise kuue kuu jooksul nende

organisatsioonis t&dtajate kogu todtasu.
Jargmise kuue kuu jooksul prognoosivad
lisatasude kasvu Usna vahesed tédandjad,
suurema osa hinnangul jaab lisatasude suurus
ja osatahtsus t&dtasus samaks.

Vabades vastustes lisatasude maksmise kohta
oli nimetatud, et lisatasude maksmine soltub
tootulemustest ja -mahtudest. Kuna osad
lisatasud, nt 66t66 vai Uletunnitddtasu, on
Ligi viiendik vastajatest ei osanud lisatasude seotud pdhitddtasuga, siis pohitddtasu
muutusi ennustada. kasvades suurenevad ka lisatasud.

Lisatasude ja to6tasu muutuse prognoos 2023
Kuidas muutuvad jdrgmise kuue kuu jooksul lisatasud ja to6tasud Teie organisatsioonis?

m Vahenevad Jaavad samaks m Suurenevad Ei tea, ei oska hinnata
Lisatasude suurus ﬂ (b 19%
Lisatasude osatahtsus tédtasus 32 19%

Tootasude suurus (pShipalk ja lisatasud kokku) I 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lisatasude ja to6tasu muutuse prognoos 2022

m Vahenevad Jaavad samaks m Suurenevad Ei tea, ei oska hinnata
Lisatasude suurus z 23%
Lisatasude osatahtsus tootasus 21%

Too6tasude suurus (pShipalk ja lisatasud kokku) I 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kommentaarid lisatasude maksmisele

= Kui dri on vBimekam rahaliselt, siis on kindlasti plaanis hakata rakendama meeskonna tulemustasu
stisteemi.

» [isatasud on mudgis kord kvartalis eesmdrgi (letamisel kbigi kolme kuu eest tihe korraga, mitte iga kuu
ei arvestata eraldi, vaid 4 korda aastas, iga kvartal.

» Felistame maksta pdsivaid, kuid mediaanist kBrgemaid p6hitasusid. Lisatasud mdjutavad
puhkusetasusid jms, ja loovad teinekord ebamdistliku ootuse jdrgmisteks lisatasudeks.

» Kbik oleneb majandustulemustest.

» Tdnaseks on kujunenud selline olukord ja rohkemaks vahendeid ei jagu, kuigi stidamest sooviks.

» Hakkame oma stisteemi Umber tegema, aga see votab aega ja mis suunas ligume, on esialgu veel
lahtine.

» Kbik vahendid (kuniks saavutatakse investeeringuga planeeritud 2,3 kordne tootmismahu téus) kuluvad
hetkel suurinvesteeringuga kaasnevate laenukohustuste katteks.



Kust pagan tulevad sellised rahad, et lisatasusid maksta? Oleme maksumaksjad, mitte riigifirma.
Puhkuse asendust saavad ainult meditsiinided, kbik muud spetsialistid asendavad (ksteist ilma tasuta.
Lisatasusid makstakse kooskdlas seadusandluse nbuetega, lisatéodlesannete tditmise eest,
asendustasu, premiaaltasu kord aastas tédsoorituse hindamisel (sGltub (heaegselt organisatsiooni,
meeskonna ja individuaalsete eesmdrkide tditmisest).

Lisatasu sGltub mudgitulemustest. Kui ettevdte ei suuda piisavalt oma tooteid toota, ei saa plaani tdita
Ja ei saa ka lisatasu.

Lisatasud on meil kokkuleppel lisatédde voi lisatundide eest, 66td6 eest. Lisatasu maksmine vastavalt
vajadusele, kui on lisatd6é vm, mida alati ei ole.

Kavatseme 2024. aasta | kvartali I6puks tasud ja lisatasud dle vaadata, kuid see kbik sbltub
majandusest: kui majandus kukub ja meil suurt madki ei toimu, siis ei ole ka vahendeid tasusid tdsta.
Lisatasude muudatused on seotud pdhipalkade muutustega, mis kollektiiviepingu kohaselt suurenevad.
Lisatasud peaksid téotajat tdiendavalt motiveerima, kuid sellel on ka negatiivseid tagajdrgi. Lisatasude
regulaarsel maksmisel tekib to6tajal ootus, et see on pdhipalga osa ning pShipalka nbutakse siis, kui
t6dle ilmutakse ning téo tegemise eest tahetakse saada juba lisatasu. Samas lihekordsed lisatasud ei
paista ka vaga tdotajaid motiveerima, sest selle saamine on juhuslik ning raha kulub Kiiresti dra.
Lisatasusid makstakse té6taja, mitte t06tajagrupi pohiselt vastavalt dletundidele ja lisatb6dele.
Lisatasu ei tohi lasta muutuda kohustuslikuks palgalisaks.

Lisatasude suurused soltuvad tédtajate poolt loodud vadrtustest ja seda on raske ette ndha - kuigi
loodame alati, et saab tdsta.

Lisatasusid arvutatakse vastavalt eelarve ja eesmdirkide tditmisele. Osakonnajuht arvutab saadud
kasumi (lisatasu) meeskonnale, kui eesmdrgid on tdidetud ja meeskonna juht jagab selle oma
drandgemise jdrgi oma tédtajate vahel. Iga kuu on summad erinevad, seepdrast ei oska vdlja tuua ka
tdpseid protsente.

Lisatasu on motiveeriv element klienditeenindaja mudigitods. Kuna valjatédtatud mudel rahuldab
tdotajaid, siis kavas Idhitulevikus muudatusi sisse viia ei ole.



AASTAPREEMIAD JA TOETUSED

Ule poole téoandjatest on
maksnud aastapreemiaid

Ule poole (51%) té6andjatest on tootajatele
viimase aasta jooksul (okt 2022 - sept 2023)
maksnud preemiaid organisatsiooni majandus-
tulemustest Iahtuvalt, meeskonna va&i tootaja
tootulemuse alusel v8i muudel p&hjustel.
Sellisel kujul kisimus aastapreemiate maksmise
kohta lisati ankeeti esmakordselt kevadel.

Suurem osa vastajatest oli preemiaid maksnud
aasta I16pul detsembris. Oli aga ka neid, kes

maksid preemiaid selle aasta esimeses kvartalis.

Alla 50 t66tajaga organisatsioonides oli
aastapreemiaid makstud ligi pooltes (45%),
suurema tddtajate arvuga organisatsioonides
aga Ule pooltes. Infrastruktuuri ettevdtete,
hariduse ja tervishoiu valdkonna

organisatsioonide seas oli rohkem neid, kus oli
aastapreemiaid makstud.

Kd&ikidele tootajatele maksis aastapreemiaid
62% ja juhtidele 23% organisatsioonidest.
Aastapreemia moodustas tdotajate tddtasust
sagedamini 5-10% v&i 71-100%.

Sel aastal kavatseb td6tajatele preemiaid
maksta Ule kolmandiku (39%) tooandjatest, 31%
ei oska veel 6elda, kas preemiaid makstakse.
Ule kolmandikul juhtudel on preemiate
maksmine kavandatud aasta 16ppu,
detsembrisse.

Kui preemiad makstakse vdlja detsembris v8i ka
jaanuaris, siis mojutab see eelkdige | kvartali
téotasude statistikat, mis pdhineb tulu- ja
sotsiaalmaksu deklaratsioonidel.

Aastapreemiate maksmine

m Oleme maksnud

Organisatsiooni majandustulemuste alusel

Meeskonna vdi tootaja tootulemuste alusel

Muudel alustel

m Kavatseme maksta

28%
24%

16%

b 3%

| REXZ
R
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SOODUSTUSTE TOIMIMINE

Soodustused on tooandjalt tootajale pakutavad
hived, mille pakkumine ei tulene seadusest vms
digusaktist ega todandja enda vajadusest.
Naiteks seadusega ettenahtud taienduskoolitusi
ei saa lugeda soodustuseks, samuti ei saa
lugeda huveks kodus to6tamise voimalust, kui
téoandja ei pakugi tookohta kontoris. See aga ei
tahenda, et tédandjal puuduvad soodustuste
pakkumisel huvid v&i eesmargid.

Soodustuste pakkumise eesmargid
voivad olla:

» Kompetentsed ja motiveeritud té6tajad,
nt taienduskoolitused, arenguv8imalused.

» Hea tervise ja enesetundega too6tajad, nt
taiendavad tervisekontrollid, sporditoetused
jms.

= Puhanud ja energilised too6tajad, nt
lisapuhkus, vajadusel vabad paevad.

» Hasti toimiv koost66 meeskonnas, nt
Uhisuritused, sisekoolitused.

» Toodtajate ebamugavuste vihendamine,
nt tdole ja toolt koju sBidu korraldamine.

» Tootajate kulude vdhendamine ja
toimetuleku parandamine, nt t66ga
mitteseotud kulude hivitamine v8i tddandja
vahendite kasutamine isiklikuks otstarbeks.

Agentuuri uuringud nditavad, et soodustustega
rahulolul on tugev seos sellega, kuidas tootajad
suhtuvad oma organisatsiooni - kas nad peavad
organisatsiooni heaks té6andjaks ning soovitak-
sid seal tootamist ka tuttavale. Soodustustega
rahulolu kahandab see, kui soodustusi pakutak-
se vahe ja need ei vasta tootaja eelistustele.

Soodustuse
kasutamise
voimalused

SOODUSTUSTE
MOJUSUS

tootajate kaitumise ja
suhtumise muutus Paindlikkus (aeg, koht)

Omafinantseering

Seega on soodustuste pakkumise Uks eesmark
muuta tootajate kaitumist, nt liikuda rohkem,
toituda tervislikult vms, teisalt kujundada
positiivset suhtumist organisatsiooni. Kui
soodustused seda eesmarki taidavad, on nad
maojusad.

Selleks, et soodustused oleks mdjusad, peavad
nad olema todtajate jaoks olulised ehk vaar-
tuslikud. Kuivérd vaartuslikuks mingit soodus-
tust peetakse, séltub téotajate vajadustest,
eelistustest, harjumustest jms. Lisaks on kusi-
mus, kuiverd eriline voi tavaline on soodustus.
Naiteks joogivee pakkumine td6kohal on vaga
tavaline ja seda soodustusena ei tajuta.

Soodustuste mdjususe juures on oluline, et
tdotaja oleks soodustustest teadlik. Ettevote-
test leiab Usna palju naiteid olukordadest, kus
tdotajad ei tea, milliseid soodustusi neil on
voimalik kasutada.

Agentuuri uuringud nditavad, et soodustustega
rahulolu suurendab see, kui tootaja on pakuta-
vat soodustust kasutanud. Seega on soodustus-
te mdjususe puhul oluline, kas tootajal on
reaalselt vdimalik soodustust kasutada. Naiteks
kui spordisaali kasutamise ajad v&i asukoht ei
sobi vBi peab tdotaja ka omast taskust midagi
maksma, ei pruugi ta soodustust kasutada.

Soodustuste puhul on oluline kisimus ka
tohusus ehk mis see organisatsioonile maksab
ja kui lihtne v&i keeruline on soodustust
administreerida.

Teadlikkus
soodustustest

Soodustuse
olulisus ja erilisus

Vajadused
Vaartused
Eelistused

Soodustuste
kommunikeerimine



SOODUSTUSTE PAKKUMINE

Enamik organisatsioone pakub
tootajatele soodustusi

KUsitluses osalejatelt kusiti, kas nende orga-
nisatsioonis pakutakse t6otajatele mingeid
soodustusi ja/vdi huvesid. 77% todandjatest
markis, et nende organisatsioonis pakutakse
tootajatele soodustusi, 20% hinnangul soo-
dustusi ei pakuta. Eelmisel aastal pakkus
soodustusi 78% kusitluses osalenud
tooandjatest.

Hinnanguid soodustuste pakkumisele voib
mdjutada see, kas neid tajutakse soodustuste ja
hivedena vdi on nad muutunud téotingimuste
loomulikuks osaks. Naiteks ergonoomiline
tookeskkond vai kodukontori véimaldamine
saab jarjest tavalisemaks ning see ei pruugi
enam olla tajutud lisahtvena.

Kuni 15 tootajatega organisatsioonide seas oli
vahem (60%) neid, kus soodustusi pakutakse.
Suurematest organisatsioonidest pakub aga
enamik soodustusi. Sama on naidanud ka
varasemate aastate kusitlused.

Oma organisatsiooni totasude taset
konkurentide omast koérgemaks hindavatest
todandjatest pakub enamik (82%) tootajatele
soodustusi, madalama tdé6tasude tasemega
organisatsioonidest teeb seda 67%.

Soodustustest ja hlvedest pakutakse kusitluses
osalenud organisatsioonides k&ige sagedamini
kodus todtamise v8imalust — 89% soodustusi
pakkuvatest organisatsioonidest markis, et neil
on selline vdimalus. Seda ei saa aga tavaliselt
kasutada k&ik organisatsiooni to6tajad, vaid
pigem osad tootajate grupid, kelle to6 iseloom
voimaldab kodus tootamist.

Aastate vordluses on kodus todtamise voimalust
hakatud rohkem pakkuma tervisekriisi ajal ja
parast tervisekriisi. Teiste soodustuste ja hivede
pakkumine on aastate v8rdluses Usna sarnane.

Kd&ikidele tootajatele pakutakse sagedamini
tasuta kohvi, teed ja joogivett ning tehakse
j6ulupakid tootajate lastele. Ka Uhisuritused ja
toetused isiklike sindmuste (nt juubeli, lapse
sunni, lahedase matuse vms) puhul on rohkem
levinud soodustused.

Vastajatel paluti ka hinnata soodustuste
kasutamise v8imalusi oma organisatsioonis.
Vastustest selgus, et individuaalseid
soodustuste pakette pakutakse Uksikutes
organisatsioonides ning tootajad saavad
soodustusi kasutada eelkdige vastavalt oma
ametipositsioonile ja t86 iseloomule, mitte
individuaalsetest eelistustest lahtuvalt.

Soodustuste kasutamise iseloomustus
Osatdhtsus soodustusi pakkuvate vastajate seas

m SUgis 2023

Kdik tootajad saavad kasutada kdiki pakutavaid
soodustusi
Too6tajad saavad kasutada soodustusi vastavalt
oma ametipositsioonile
Too6tajad saavad kasutada soodustusi vastavalt
oma t66 iseloomule
Too6tajad saavad valida piiratud arvu soodustusi
vastavalt oma eelistustele
Igale tootajale pakutakse individuaalset
soodustuste paketti

Sugis 2022
I 49%
46%
I 38%
42%
I  45%
47%
Il 6%
6%
B 3%
3%
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Organisatsioonides pakutavad soodustused

Osatahtsus organisatsioonide

Kodus toétamise voimalus

Erialaste tdienduskoolituste kulude katmine

Paindlik tddaja algus ja [6pp

Prillide ostmise kulude osaline v&i taielik hivitamine

Tasuta kohvi, tee ja joogivee pakkumine

Paindlikku té6tamist toetavad mobiilsed téévahendid
Jéulupakid tootajate lastele

Sidekulude (telefon, internet) hiivitamine

Toetused isiklike sindmuste puhul

Uhisuritused, sh koos téétajate peredega

Té6juubeli preemia vai kingitus

Spordiga seotud kulude hivitamine teatud summa piires
Organisatsiooni toodete vdi teenuste saamine soodustingimustel
Kitusekulude hivitamine

Vajadusel vaba(d) paevad keskmise palga sailitamisega
Isiklikuks otstarbeks ametiauto kasutamise véimaldamine
Lisaoskusi arendavate koolituste kulude katmine

Tasuta parkimine voi parkimiskulude hivitamine

T66l kdimisega seotud transpordikulude hivitamine
Maaratlemata td0aeg

Tasuta v&i soodustingimustel firma simboolikaga vaba aja riietus
Tasuta sportimisvdimalused omal valikul (nt Stebby kaudu)
Spordilritustel osalemise kulude hlvitamine
Tasemehariduse kulude katmine v&i hiivitamine

Haiguste ennetus- ja ravikulude hlvitamine

Tootajate vaimse tervise toetamine

Tasuta tervisliku toidu pakkumine

Tasuta v8i soodustingimustel massaazi voimaldamine
Esimestel haiguspaevadel keskmise palga séilitamine
Preemiad riiklike pihade puhul, nt jdulupreemia vms
Preemia uue tédtaja soovitamisel

Lisapuhkus keskmise palga sailitamisega (nt talvepuhkus vms)
Toitlustus (I6unas66k vm) soodustingimustel

Ergonoomiline kodukontori sisustus

Tasuta sportimisvdimalused té6andja valikul

Tootaja tervisekindlustus lisaks kohustuslikule ravikindlustusele
Téokoha ldhedal majutus- voi 66bimisvéimaluse pakkumine
KultuuriGrituste tasuta piletite véimaldamine

Optsioonid soodustingimustel

Huvihariduse kulude katmine

Puhkusetoetus lisaks puhkusetasule

Té6andja maksed tdotaja pensioni Ill sambasse

hulgas, kus soodustusi pakutakse

m Suigis 2023 Suigis 2022
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Tootajatele pakutavad soodustused, suigis 2023

m K&ikidele tootajatele

Rahalised preemiad ja toetused

Organisatsiooni toodete v&i teenuste saamine soodustingimustel
Toetused isiklike sindmuste puhul

Preemiad riiklike pihade puhul, nt jdulupreemia vms
Preemia uue td6taja soovitamisel

Puhkusetoetus lisaks puhkusetasule

Té6juubeli preemia vai kingitus

Té6andja maksed téotaja pensioni Ill sambasse

Optsioonid soodustingimustel

Erialase arengu ja haridusega seotud soodustused
Tasemehariduse kulude katmine v&i hivitamine

Erialaste tdienduskoolituste kulude katmine

Lisaoskusi arendavate koolituste kulude katmine
Huvihariduse kulude katmine

Toitlustusega seotud soodustused

Tasuta kohvi, tee ja joogivee pakkumine

Toitlustus (Idunasd6k vm) soodustingimustel

Tasuta tervisliku toidu pakkumine

Spordiga seotud soodustused

Spordiga seotud kulude hivitamine teatud summa piires
Tasuta sportimisvdimalused té6andja valikul

Tasuta sportimisvdimalused omal valikul (nt Stebby)
Spordiuritustel osalemise kulude hivitamine

Tervisega seotud soodustused

Tasuta v6i soodustingimustel massaaZzi vdimaldamine
Prillide ostmise kulude osaline voi taielik hivitamine
Esimestel haiguspaevadel keskmise palga séilitamine
Haiguste ennetus- ja ravikulude hlvitamine

Tootaja tervisekindlustus lisaks kohustuslikule ravikindlustusele
Tootajate vaimse tervise toetamine

Uhisurituste, puhkuse ja vaba ajaga seotud soodustused
Joulupakid tootajate lastele

Uhisuritused, sh koos téétajate peredega

Lisapuhkus keskmise palga sailitamisega (nt talvepuhkus vms)
Vajadusel vaba(d) paevad keskmise palga sailitamisega
Tasuta v&i soodustingimustel firma simboolikaga vaba aja riietus
KultuuriUrituste tasuta piletite véimaldamine

Transpordiga seotud soodustused

T66l kdimisega seotud transpordikulude hivitamine
Isiklikuks otstarbeks ametiauto kasutamise v8imaldamine
Tasuta parkimine voi parkimiskulude hivitamine
Kitusekulude hivitamine

Té0koha ldhedal majutus- voi 66bimisvdimaluse pakkumine
Téokorraldusega seotud hived

Paindlik to6aja algus ja |6pp

Méératlemata téoaeg

Kodus toétamise voimalus

Ergonoomiline kodukontori sisustus

Paindlikku té6tamist toetavad mobiilsed téévahendid
Sidekulude (telefon, internet) hiivitamine

m Osadele tootajate gruppidele

m Uksikutele tootajatele

L 51% ||
L 60% 1|
[ 28% 2

L

5%

L 56% ||

1% |

|_16% 6% 13% |
[ ]

[ 21% __5%]
[ 25% __[8%]

55%
[__20% 1|
L 37% 1|
[ 31% 3%

2% |

|___24% 7989

L 61% | 19% |
[ 29% |}

|

__18% 30

[ 26% |

L 70% 2%
L 58% |

[ 21% __[8%]]

[ 40% | |
[____31% 9% |

10% 11 |

5%7% 10%|
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Tooandjad prognoosivad
soodustuste kallinemist

Soodustuste ja hUuvede pakkujatelt kusiti, kas ja
millal nende organisatsioonis soodustuste
paketti viimati muudeti. Ligi kolmandikus (31%)
uuringus osalenud organisatsioonides oli
soodustuste paketti muudetud kaesoleval
aastal. Eelmisel aastal oli soodustuste paketti
muutnud 25% kusitluses osalenutest.

Tooandjatelt, kes pakkusid téotajatele soodus-
tusi, kUsiti, kuidas on viimase aasta jooksul
muutunud soodustuste pakkumine nende
organisatsioonis.

Ule poole (65%) vastajatest hindas, et tootajate
valikuvbimalused soodustuste kasutamisel ja

Y PALGAINFO

pakutavate soodustuste arv on samaks jaanud.
Ule veerandis organisatsioonides kasvas aga
pakutavate soodustuste arv ja suurenesid
tootajate valikuvdimalused.

Ule poole (51%) tbdandjate hinnangul on
organisatsiooni kulud soodustustele aasta
jooksul kasvanud. Eelmisel aastal andis sama
hinnangu 55% vastanutest.

Jargmiseks aastaks ennustavad soodustustega
seotud kulude kasvu 30% kusitlusele
vastanutest, seda eelkdige seoses teenuste
hinnatdusuga. Soodustuste arvu ja tootajate
valikuvdimaluste kasvu enamik tddandjaid ette
ei nae.

Soodustuste pakkumise muutused viimase aasta jooksul,
sugis 2023

HVahenenud  m Samaks jaanud

Tootajate valikuvBimalused sooduste
kasutamisel on

W Suurenenud

Ei tea, ei oska hinnata

65% 28%

Pakutavate soodustuste arv on 66% 29%

Organisatsiooni kulud soodustustele on

0% 10%

41% 51%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Soodustuste pakkumise muutuse prognoos ldhema aasta
jooksul, sugis 2023

m Vahenevad

M Jddvad samaks W Suurenevad

Ei oska hinnata

Tootajate valikuvSimalused sooduste
. 66% 15%
kasutamisel

Pakutavate soodustuste arv

65% 15%

Organisatsiooni kulud soodustustele 48% 30%

0%

20% 40% 60% 80% 100%



Kommentaarid soodustustele Nagu ka eespool 6eldud, jaab soodustuste

To6andjatelt kusiti vabas vormis, milliseid
soodustusi veel pakutakse, ja anti v8imalus

analtUsimisel 6hku kisimus, mis on soodustus
ning mis tookorralduse ja todtingimuste
loomulik osa.

soodustuste teemat kommenteerida.

Muud soodustused, mida t&6tajatele pakutakse

Tasuta sisekoolitused.

Joulupidu kontori téétajatele.

Oppekogunemisel téétasu sdilitamine.

Loomepuhkus.

Kui puhkusetasu jadb alla igakuist todtasuy, siis tOstetakse puhkusetasu igakuise téotasu tasemele.
Emaettevdtte poolt korraldatakse rahvusvahelisi lastelaagreid, kuhu saab kandideerida teatud
konkursist osa vottes.

Gripivaktsiin kontoris, lisa puhkusepdevad vastavalt to6staaZile.

Stinnipéeval vaba pdev tédtasu sdilitamisega.

Puhkusetoetus puhkuselt téble naasmisel (makstakse tiks kord aastas), saavutuste tdhistamine (nditeks
thine 16unasdok).

Stnnipdevakink igale todtajale - u 25-30 euro vddrtuses.

Soodustingimustel ravi pereliikmetele.

Erialakirjanduse (sh erialased internetiportaalide kasutajakontod) soetamine, erialaliitude aastamaksete
tasumine, kutsetunnistuste riigildivude eest tasumine, staaZipuhkus.

Meie pakume tasustatud talvepuhkust lisaks suvepuhkusele (28 p).

StaaZipuhkus + jéulupuhkus.

Reisid erialastele konverentsidele jms.

Koolitoetus koikidele kuni 18 a. (k.a.) koolilastele, mitte ainult ranitsatoetus.

Laste jéulupidu tervele perele, kingipakid lastele 14 a. (k.a.).

Koolitused, kontaktkoolitused ja e-Gppe keskkond.

Koostdos spordiklubidega on klienditeenindajatel vbimalik kiilastada spordiklubi soodushinnaga.
TervisetBendist hiivitab ettevote 50%.

Sooduskaart kiitusetanklas -20 senti.

Kingitus koolildpetamise puhul, vaba makstud 1. september | klassi astuja vanemale.

Jaanipéeva ja J6ulukingid.



B VAIMNE TERVIS

Enamik tooandjaid toetab mingil Eelmisel aastal andis sama vastuse 18%.

viisil to6tajate vaimset tervist Ulejaanud organisatsioonides on sellel suunal
midagi tehtud.

Koostos Tartu Ulikooli pstihholoogia instituudi
teadlastega tootati 2022. aasta stgisel valja ja
lisati ankeeti kiisimused td6tajate vaimse tervise
toetamise kohta. Sel sUgisel esitati samad
klsimused uuesti. T6dandjatelt uuriti, mida on
nende organisatsioonis tehtud ja tehakse
tootajate vaimse tervise toetamiseks.

61% kusitluses osalenud organisatsioonide
esindajatest markis, et tdotajad kaivad regu-
laarselt tootervishoiu arsti juures tervisekont-
rollis, mida naeb ette ka todtervishoiu ja
téoohutuse seadus. Seadusest tuleneb ka
tddandja kohustus hinnata pstihhosotsiaalseid

ohutegureid, mida on tehtud 37%
23% todandjatest markis, et tootajate vaimse organisatsioonides.

tervise toetamiseks ei ole midagi tehtud.

Tegevused téotajate vaimse tervise toetamisel
Osatdhtsus koigi vastajate hulgas

m Stgis 2023 Sugis 2022

Tootajad kaivad regulaarselt tootervishoiu arsti juures || | N 612

tervisekontrollis 68%

I 37%

Oleme hinnanud pstihhosotsiaalseid ohutegureid
43%

Oleme teavitanud ja koolitanud téétajaid vaimse tervise | EEEEN 24%
teemadel 22%

Korraldame to6tajatega regulaarselt tagasisidevestlusi, et || NI 21%

hinnata ka vaimse tervise muresid 22%

[ )
Juurutame vaimset tervist toetavat juhtimis- ja todkultuuri 2202$
(1)

Oleme teavitanud ja koolitanud juhte vaimse tervise [ 17%
teemadel 18%

Korraldame to6tajate seas regulaarseid kisitlusi, et [l 16%
hinnata ka vaimse tervise muresid 14%

Oleme koostanud tegevuskava psiihhosotsiaalsete [l 15%
ohutegurite maandamiseks 21%

Katame to6tajate psithholoogilise ja/véi pstihhiaatrilise [l 14%
ndustamise kulud 14%

Oleme v&tnud todle tootajate vaimset tervist toetava(d) 1%
spetsialist(id) 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Enamik todandjaid hindab
tootajate vaimset tervist heaks

Enamik kusitlusele vastanud todandjatest leidis,
et nende organisatsiooni tookorraldus ja
tookeskkond toetab tdotajate vaimse tervise
sailimist ning tdotajate vaimne tervis on hea.
Veidi vahem oli neid, kes nBustusid vaitega, et
juhid oskavad to6tajate muresid margata.

To0tajate vaimse tervise toetamise takistustena
nimetati sagedamini piiratud rahalisi vahendeid
ja tootajate terviseandmete delikaatsust, aga ka
tdotajate vahest huvi nende teemade vastu.
Lisaks oli nimetatud ajapuudust, juhtide
soovimatust teemaga tegeleda ja eelarvamusi.
31% vastajate hinnangul ei ole tdotajate vaimse
tervise toetamisel takistusi.

Hinnangud organisatsiooni téotajate vaimsele tervisele
Osatahtsus kdigi vastajate hulgas

m SUgis 2023

Sugis 2022

Meie organisatsiooni to0tajate vaimne _ 3,77

tervis on hea

Too6tajad julgevad oma muredest raakida

3,70

I .76

3,67

Tookeskkond toetab to6tajate vaimse _ 3,65

tervise sailimist

3,68

Téokorraldus toetab toétajate vaimse || GTGcNGGEEEEEEEEEE :s4

tervise sailimist

Juhid oskavad to6tajate muresid margata

1,00

1,50

3,69

I 3,53

3,51

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1 -Uldse ei nBustu, 5 - ndustun taiesti

Takistused to6tajate vaimse tervise toetamisel
Osatdhtsus kbigi vastajate hulgas

Takistusi ei ole
Organisatsiooni piiratud rahalised vahendid

Tootajate terviseandmete delikaatsus

TooOtajate vahene huvi organisatsiooni panuse
suhtes nende vaimse tervise toetamisel

Juhtide vahene huvi tootajate vaimse tervise
toetamise vastu organisatsiooni poolt

Vahene info tootajate vaimse tervise toetamise
vBimaluste kohta

Vaimset tervist toetavate teenuste kehv
kattesaadavus

Oigusraamistikust tulenevad takistused

I 31%
27%

I 37%
37%

I 31%
32%

I 20%
25%

I 20%
17%

N 15%
17%

N 14%
12%

B 6%
10%
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Tohusamate tegevustena nimetati Sagedamini nimetati markamist ja kuulamist,

mérkamist ja kuulamist aga kaumlostllkku Fgokoorlmust, rloh.lferrlw vaba
aega, Uhistegevusi ja juhtide huvi tootajate

Tobdandjatel paluti vabas vormis nimetada kdige heaolu vastu.

t6husamad tegevused tddtajate vaimse tervise

toetamisel.

*  Muredest on voimalik hinnanguvabalt ridkida, tagasisidestamine.

= Uks (ihele vestlused ja et pdriselt kuulad inimest.

»  Esmalt peaks eakamad juhid hakkama tunnistama, et on probleemid ja siis tuleks hakata inimesi kuulama,
maoistma.

= Supervisioonid, vestlused, koolitused.

*  Avatud suhtlemine, t66taja meeleolu mdrkamine ja probleemide korral rédkimine.

= Uhised arutelud, kohviéhtud Jja dhised I6unad.

= Inimestega arvestavad juhtimispraktikad - vaimse tervise jaoks on parim, kui té6tajad saavad tédtada
vBimalikult autonoomselt ja olla n-6 isejuhtivad. Paindlik, inimeste erinevate vajadustega arvestav
té6ajakorraldus. Meeldiv tébkeskkond, kus on tasakaalus téétamist/keskendumist soodustavad lahendused +
vbimalus turvaliselt sotsialiseeruda (sh selle julgustamine).

= leia aeg té6tajaga suhtlemiseks, kuula ja kuule, mida ta rddgib.

=  Arutleda koos erinevaid probleeme. Kuulata dra tdé6taja mured. Otsida probleemidele koos lahendus.

= Stabiilne té6keskkond, samas kui stabiilsena saab (he pdllumajandusega tegeleva ettevdtte tddkeskkond olla,
kui kimbutavad nii klimaatilised kui ka loomadest ehk elusolenditest tingitud tagasilodgid. Pidame riske
maandada vBimalikul parimal moel, samas peab todema, et alati see ka ei Gnnestu. ja kbik ebadnnestumised
tekitavad parajalt stressi.

= Avatud ja turvalise keskkonna loomine. Regulaarne koolitamine ja néustamine.

= Spetsialistiga konsulteerimise véimaldamine tédandja kulul, pidev juhtide poolne monitoorimine ja
tagasisidestamine, Ghisdritused ja sportimise toetamine.

= Eluterve t66 keskkond, vahetu juhi hea suhtumine tédtajatesse.

= Rddkida silmast silma. Pakkuda vBimalust kilastada arsti, vajadusel tédajal. Anda piisavalt puhkusepéevi, kui
tegemist on graafiku té4ga.

*  Kaasatus ja juhtide poolt mérkamine/toetus. Regulaarsed kovisioonid. Meeskonnadritused.

= Todtajaga tagasiside vestlused, totajate koolitamine, té6korralduse kujundamine selliselt, mis toetaks
vaimset tervist (paindlik tébaeg, kaugtdéé voimalus, puhkealad ja véimalus eralduda).

= 7. Saab t66 juures rddkida oma muredest juhiga. 2. saab tédkaaslastega rddkida, hea IGbisaamine. 3.
Vajadusel saab néu Vi toetust 4. Tébkeskkond on toetav, suhtlemine vaba, tehakse omavahel nalja jne.

= Paindlik tb6korraldus. Head (toetavad) suhted ja usaldus meeskonnas. Individuaalne IGhenemine igale
todtajale.

= Todtajate omavaheline sisekliima, inimeste / té6tajate teadlik positiivne hoiak Uksteise suhtes, tdoalaselt
Uksteist toetav meeskond (alati vbib murega kellegi poole pdérduda ja kill siis abi leitakse).

= To6koormuse thtlustamine. Regulaarsed treeningud. Koolitused antud teemadel teadlikkuse tostmiseks.

= [ga raske juhtumi jdrgsed ventileerimised teise spetsialistiga, kovisioonid, supervisioonid.

= Suhtlemine, sh aktiivne kuulamine ja tagasisidestamine.

= |. Puhkeaeg ja taastumine: To6tajate julgustamine regulaarse puhkeaja votmiseks ja toovdliste huvide
Jjdrgimiseks aitab vdhendada Idbipblemist ja stressi. 2. Ldbipdlemise ennetamine: Té6koormuse realistlik
haldamine, regulaarne tagasiside ja tunnustamine, samuti ressursside ja toetuse pakkumine aitavad
vihendada labipdlemise riski. 3. Oiglane kohtlemine ja austus: Oiglase ja austava suhtumise edendamine
t6okohal aitab luua positiivset organisatsioonikultuuri, mis toetab tédtajate vaimset tervist.

= Eksimine on lubatud, oma arvamuse avaldamine on teretulnud, kedagi ei karistata.



Juhtide koolitused mdrkamaks téétajatega toimuvat (toimuvaid vBimalikke muutusi, mis vBivad viidata
vaimse tervise halvenemise ohule).

1. Usaldamine 2. Lugupidav ja hooliv suhtumine 3. T66tajate toetamine murede korral.

Stressivaba todkeskkond, tilekoormuse valtimine, meeldivad kolleegid.

Uhistegevused, sh véljaspool toist tegevust. Uksuste juhtide hoiakud ja nende kujundamine.

Murede korral otsese llemusega rédkimist, head tédsuhted kolleegidega, Liksteist respekteeriv suhe
t6oandjate-alluvate vahel.

Uhised motivatsiooniiiritused. Koolitused. Piisava puhkuse véimaldamine.

Tegevjuhi regulaarsed té6alased suhtlused/vestiused td6tajatega osakondades. Ettevittes on olemas siselist,
lisaks korraldatakse tldkoosolekuid, kus saab oma muredest mérku anda. On sisse viidud kodukord, mille
raames tdotajal on véimalus alati soovi korral pdérduda isikliku murega ettevitte tegevjuhi poole.
Véljamoeldud ja struktureeritud protsessid, t86- ja eraelu tasakaal (st kaugtéo voimalus), tervisekindlustus,
mis hblmaks ka ambulatoorse ravi kompenseerimist (sh psiihholoogi vastuvott saatekirja alusel,
pstihhoterapeut).

Méistev to0keskkond ja -kultuur.

Noutud tulemuste jdlgimine ja lubadustest kinnipidamise nGudmine juhtide poolt, et téotajad saaksid
iiksteisele loota. Meeskonnatddkoolitused. Pstihhiaatri, psiihholoogi konsultatsioonide eest tasumine, kui
tootajal on pstihholoogilisi raskusi.

1. VBimaldatakse vétta puhkust, kui tuntakse vajadust puhkuse jdrele. Ei olda kinni puhkusegraafikus.

2. Saab jadda kodukontorisse, kui vaja.

Vaimse tervise teema Uldteadmiste tutvustamine ehk mis asi on dldse Vaimne tervis ja kuidas dra tunda
muutusi selles.

Vestluste Iabiviimise toetamist/Gpetamist juhtidele, koolitused.

Uhistiritusi, kus saab end maha laadida ja tunda kolleegi tuge.

Méistlik td6keskkond, normaalne suhtiuskultuur ja Giksteise murede drakuulamine.
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B TOOKORRALDUS

Tasustamisel tootajate tootajate eriparadega suurel maaral voi alati

eripiradega viga ei arvestata arendus- ja koo“tusteggvustes. Ka
tookeskkonna sisustamisel ja tooaja

Sel sugisel uuriti, kuivord arvestatakse korraldamisel arvestatakse tisna paljudes

organisatsioonides tootajate eriparasid ja organisatsioonides tddtajate eripdrade ja

eelistusi, kuidas on korraldatud asendamine ja eelistustega. Ule pooltes (54%)

kaugtoo. organisatsioonides ei arvestata vdi arvestatakse

vahesel maaral tootajate eriparadega

Pea poolte (48%) kusitluses osalenud todtajate e o .
tasustamise ststeemi kujundamisel.

hinnangul arvestatakse nende organisatsioonis

Kas ja kuivord arvestatakse Teie organisatsioonis to6tajate
eriparasid ja eelistusi?
m Uldse mitte  m Vahesel maaral Kuidas kunagi  m Suurel maaral  m Alati

Tootajate arendamisel ja koolitamisel 2
Tookeskkonna sisustamisel ja
0, (1) 0, 0,
To6tamise koha korraldamisel, sh
kaugtdo vBimaluse pakkumisel > 2 . 2
Too6protsesside korraldamisel
Tasustamise stusteemi kujundamisel I

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Asendamise korraldab tavaliselt
vahetu juht

To6andjatelt uuriti, kuidas on nende organi-
satsioonis korraldatud td6tajate asendamine
haiguste, puhkuste, koolituste vm p&hjustel
puudumiste korral.

Kahes kolmandikus (66%) organisatsioonides
korraldab vahetu juht to6tajate asendamise. Ule
kolmandikus (36%) lepivad t86tajad asendamise
ise omavahel kokku. Ule kiimnendikus (16%)
organisatsioonides on valja tootatud kindel
asendamise kord. Alla viiendiku (18%) markis, et

nende organisatsioonis makstakse asendamise
eest lisatasu.

Vastajatel paluti ka hinnata, kui hasti on
organisatsioonis asendamine korraldatud.

45% hindas asendamise korraldust keskmiseks
ja ligi kolmandik (32%) heaks, kimnendik (10%)
vaga heaks.

K&rgemalt hindasid asendamise korraldust
vastajad, kelle organisatsioonis oli valja tootatud
kindel asendamise kord. Madalamalt hindasid
asendamise korraldust need t66andjad, kelle
organisatsioonis ei saa asendamist korraldada
td0o eriparade téttu.

Asendamise korraldus ja keskmine hinnang asendamisele
Kuidas on Teie organisatsioonis korraldatud tddtajate asendamine haiguste, puhkuste,
koolituste vm pohjustel puudumiste korral?

Vahetu juht korraldab té6tajate

. 3,49
asendamise
Tootajad lepivad asendamise ise
3,53
omavahel kokku
Asendamise eest maksatakse lisatasu 3,15
Valja on tootatud kindel asendamise 369
kord organisatsioonis :
Asendamist ei saa korraldada t66 315
eriparade tottu :
lga tootaja leiab vajadusel endale ise 358
asendaja :
Asendamise vajaduse katmiseks
i 3,35 7%
kasutatakse rendit66j6udu
0% 10%

66%

36%

18%

16%

15%

10%
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Kaugtood lubatakse, kui to6
iseloom voimaldab seda

Enamikus (78%) organisatsioonides v8imal-
datakse tootajatel kaugtdod teha, kui nende t66
iseloom seda voimaldab. 16% tooandjatest
Utles, et nende organisatsiooni too iseloom ei
voimalda kaugtdd vormis tootamist.

6% toOandjatest ei luba tootajatel valjaspool
organisatsiooni tootada vaatamata sellele, et
osade tootajate t86 iseloom seda v8imaldaks.

Vorreldes tulemusi 2016. ja 2013. aasta
kUsitlustega, on rohkem neid organisatsioone,
kes kaugtdod lubavad. Uhelt poolt vaib see tulla
sellest, et jarjest enam toid ei ole seotud kindla
asukohaga ja neid v8ib ka mujalt teha. Teiselt
poolt Bpetas tervisekriis ronkem kaugtood
kasutama ka nendes organisatsioonides, kus
varem eemalt tootamist vdimalikuks ei peetud.

Ule veerandis (28%) kiisitluses osalenud
organisatsioonides kasutavad kaugtoo

voimalust kdik tootajad. Pea sama paljudes
(27%) teevad kaugtood osad Uksused ja ligi
pooltes (44%) Uksikud tootajad. Tavaliselt
kasutavad tootajad kaugtdd voimalust moni
kord nadalas.

Ligi pooltes (45%) organisatsioonides otsus-
tavad tootajad ise, kus nad tootavad. Pea
veerandis (24%) organisatsioonides on kokku
lepitud paevad, mil peab kontoris olema.

Skaalal vaga halb - vaga hea hindasid kaugt6o
korraldust kdrgemalt need vastajad, kelle orga-
nisatsioonis otsustavad t&dtajad ise, kus nad
tootavad. Kdige madalamalt hindasid kaugtdoo
korraldust vastajad, kelle organisatsioonis
kasutatakse kaugtood erandjuhtudel eelneva
kokkuleppe alusel.

Kaugtdd kasutamise suurenemist Iahema aasta
jooksul enamik organisatsioone ette ei nde.

Kaugtoo lubamine
Kas Teie organisatsioonis saavad td6tajad soovi korral tédtada valjaspool tédandja ruume,
nt kodus vOi mujal, ehk teha kaugtodd?

m Ei, meie organisatsiooni t66 iseloom ei vbimalda seda
m Ei, kuigi osade ametite t66 seda voimaldaks
Jah, kui t66 iseloom seda vdimaldab
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Kaugtoo korraldus ja keskmine hinnang sellele
Kuidas iseloomustate ja hindate kaugtod korraldamist Teie organisatsioonis?

To6tajad otsustavad ise, kus nad
téo6tavad

Kaugtood kasutatakse erandjuhtudel
eelneva kokkuleppe alusel

Kokku on lepitud paevad, mil peab
kontoris olema

Kokku on lepitud paevad, mil vdib
kaugtood teha

Valja on tootatud kaugtdd tegemise
ametlik kord
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TOOTURUKAITUMINE

Tooandjad ei ole varbamisel enam
nii aktiivsed kui kahel eelmisel
aastal

71% tooandjatest oli viimase kuue kuu jooksul
uusi tootajaid toole vétnud, aasta tagasi andis
sama vastuse veidi rohkem kusitluses osalejaid
- 81%. Ligi kolmandik (30%) oli varvanud
tootajaid uutele todkohtadele, Ule poole (55%)
ara lainud vai ajutiselt eemal olevate todtajate
asendamiseks. Ajutistele toodele oli uusi
tootajaid tdole v8tnud alla kimnendiku (9%)
vastajatest.

- Ule 100 tob6tajaga organisatsioonidest olid
peaaegu k3ik uusi tddtajaid todle v8tnud ja seda
peamiselt ara ldinud v8i eemal olevate tootajate
asendamiseks.

Uutele tookohadele oli tddle vBetud 1-2,
tootajate asendamiseks 3-10 uut tdotajat.

Td6andjate varbamisaktiivsus hakkas
tervisekriisist pdhjustatud langusest taastuma
2020. aasta sugisel. 2021. aasta kevadel kasvas
piirangute leevenedes tddandjate varbamis-
aktiivsus huppeliselt. V8rreldes kahe eelmise
aastaga oli sel aastal vastajate seas rohkem
neid, kes ei olnud uusi t6dtajaid tédle vdtnud.

Kusitluse tulemused naitavad, et tootajad
liguvad rohkem suuremates organisatsioonides

Uute to6tajate to6le votmine
Kas Teie organisatsiooni on viimastel kuudel voetud t66le uusi téotajaid?
B SUgis 2023  m Sugis 2022 Sugis 2021
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Uusi tootajaid todle votnud organisatsioonide osatahtsus
tootajate arvu jargi
m SUgis 2023  m Sugis 2022
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Kuni 15 to6tajat
16-50 tdotajat
51-100 too6tajat
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Toosuhteid Iopetatakse muudel
pohjustel kui koondamine
Kaks kolmandikku (67%) uuringus osalenud

téoandjatest oli vimase kuue kuu jooksul
tdotajaid koondanud ja/vdi IBpetanud

pBhjused on nditeks poolte kokkulepe, tdotaja
algatusel lepingu |6petamine, tahtajalise lepingu
|dppemine jm.

Kuni 15 tootajaga organisatsioonidest oli
toosuhteid Idpetanud Ule kolmandiku (39%),
samas kui Ule 250 to6tajaga organisatsioonidest

toosuhteid muudel pohjustel. oli téosuhteid I8petanud enamik. Seega on

suuremates organisatsioonides rohkem
tootajate lilkumist.

Kasvanud on vastajate osatahtsus, kelle
organisatsioonis oli todtajaid koondatud. Kui
eelmisel aastal oli tootajaid koondanud 11%
vastajatest, siis sel aastal 17%. Ule poole (58%)
oli I6petanud t86suhteid muudel p&hjustel kui
koondamine. Muud tédsuhete I6petamise

Enamikul juhtudel jai koondatud to6tajate arv
1-2 piiresse. Muudel p&hjustel oli toosuhteid
|6petatud samuti sagedamini 1-2 tddtajaga.

Toosuhete I6petamine
Kas Teie organisatsioonis on viimastel kuudel téétajatega téosuhteid I6petatud?

m SUgis 2023 m Sugis 2022 Sugis 2021
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Jah, té6tajaid on koondatud

Jah, té6suhteid on |6petatud muudel
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Téosuhteid Idpetanud organisatsioonide osatahtsus
tooétajate arvu jargi

B SUgis 2023 m Sugis 2022 Sugis 2021

Kuni 15 tootajat
16-50 tootajat
51-100 tdotajat
101-250 téotajat

Ule 250 té6taja
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Kolmandik tooandjatest
ldhikuudel uusi tootajaid toole
votta ei plaani

Sel sUgisel oli suurem nende t66andjate
osatahtsus, kes ei plaani lahikuudel uusi
tootajaid toole votta. Kui eelmisel aastal ei
kavatsenud td6tajaid varvata 22%, siis sel aastal
33% tooandjatest. Ule poole (57%) kisitlusele
vastajatest siiski plaanib lahema kuue kuu
jooksul uusi to6tajaid varvata kas uutele
tookohtadele, tootajate asendamiseks ja/voi
ajutistele toodele. 10% ei oska veel Gelda, kas
nad vBtavad uusi tootajaid téole.

Uutele tookohtadele plaanis aasta tagasi
tootajaid varvata ule kolmandiku (34%)
tooandjatest, sel aastal 29%.

Uute tootajate varbamisel on aktiivsemad
suuremad t6dandjad - Ule 250 té6tajaga
organisatsioonidest kavatses enamik Idhikuudel
uusi tootajaid todle votta. Kuni 15 tdotajaga
organisatsioonidest plaanis uusi téotajaid
varvata veidi Ule kolmandiku (36%).

Uutele tookohtadele varvatavate tdotajate arv
jaab enamasti 1-2 piiresse, harvem 3-10 ringi.
7% todandjatest markis, et nad plaanivad uutele
téokohtadele leida 11-50 uut inimest.

Ule pooled (52%) totandjad ldhema kuue kuu
jooksul tootajatega todsuhteid I8petada ei
plaani v3i ei oska seda veel 6elda. Eelmise
aastaga vOrreldes on suurem nende td6andjate
osatahtsus, kes plaanivad td6tajaid koondada.
Aasta tagasi plaanis koondamist 6% vastajatest,
sel aastal 11%.

Uute tootajate varbamisplaanid
Kas Teie organisatsiooni kavatsetakse Idhema kuue kuu jooksul uusi té6tajaid tédle

votta?
m Sugis 2022

m Siigis 2023
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Toosuhete I6petamise plaanid
Kas Teie organisatsioonis kavatsetakse IGhema kuue kuu jooksul téotajatega
todsuhteid l6petada?
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, TALGAINFO

HINNANGUD TOOTURU OLUKORRALE

Osade todandjate hinnangul on
tootajate leidmine lihtsamaks
muutunud

Uuringus osalejatelt kusiti, kuidas on nende
hinnangul viimase aasta jooksul muutunud
vajalike tootajate leidmine: kas see on muu-
tunud lihntsamaks, keerulisemaks vdi jaanud
samaks.

Kui eelmisel aastal markis vaid 2% vastajatest, et
tootajate leidmine on muutunud lihtsamaks, siis
sel aastal oli samal arvamusel 12%.

Veidi Ule kolmandiku (37%) vastajate hinnangul
on tootajate leidmine aasta jooksul
keerulisemaks muutunud, 24% jaoks on olukord
samaks jaanud ja 24% hinnangul séltub
varbamise keerukus todtajate grupist.

Eelmisel aastal hindas Ule poole (64%)
tooandjatest, et varbamine on muutunud

keerulisemaks — hinnangud olid sarnased
tervisekriisi eelse ajaga.

Oma palgataset konkurentide omast
madalamaks hindavatest tddandjatest 48%
markis, et td6tajate leidmine on muutunud
keerulisemaks. K&rgema palgatasemega
organisatsioonidest hindas 16%, et tootajate
leidmine on lihtsamaks muutunud, ja 28%, et
see on samaks jaanud.

KUsitluses osalejatelt kusiti ka hinnangut, kas
nende organisatsiooni téopakkumisele kandi-
deerib tavaliselt piisavalt sobilikke kandidaate.
Kui eelmisel aastal kandideeris poolte (50%)
vastajate hinnangul nende téopakkumisele
ebapiisavalt kandidaate, siis sel aastal andis
sama vastuse 37%. Viiendik (20%) vastajaid
leidis, et nende to6kuulutustele kandideerib
piisavalt inimesi. Eelmisel aastal oli samal
seisukohal 14% vastajatest.

Hinnang téotajate leidmise keerukusele
Kuidas on muutunud téétajate leidmine viimase aasta jooksul?

® Muutunud lihtsamaks m Jadnud samaks ® Muutunud keerulisemaks

m Oleneb tootajate grupist ~ Eitea, ei oska hinnata
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Varbamise teeb ikka keeruliseks
tootajate suurenev palgaootus

To6andjatelt kusiti, kuidas muutub nende
arvates tootajate leidmine jargmise aasta
jooksul. Kui eelmisel stgisel arvas Ule poole
(54%) vastajatest, et tdotajate leidmine muutub
keerulisemaks, siis stigisel andis sama hinnangu
alla kolmandiku (32%) toédandjatest. 15% madrkis,
et olenevalt to6tajate grupist vaib tdotajate
leidmine muutuda nii keerulisemaks kui ka
lihtsamaks.

30% kusitluses osalejatest arvas, et tootajate
leidmise vdimalused ei muutu. Eelmisel stgisel
oli samal seisukohal marksa vahem (18%)
kUsitlusele vastanud t6dandjatest.

9% tovandjatest arvas, et todtajate leidmine
muutub jdrgmise aasta jooksul lihtsamaks, aasta
tagasi arvas sama moodi 5%.

Enamiku (88%) tédandjate hinnangul teevad
tootajate leidmise keerulisemaks kasvavad
palgaootused. Samuti markisid mitmed
todandjad oluliste mdjuteguritena noorte
vahest huvi nende valdkonna vastu. Toootsijate
arvu vahenemine tooturul enam nii paljude
todandjate hinnangul varbamist keerulisemaks
ei muuda, kuna nahakse pigem tddotsijate arvu
kasvu.

Too6andjatelt, kes arvasid, et tootajate leidmine
muutub lihtsamaks v&i sdltuvalt tootajate
grupist v8ib muutuda nii lihtsamaks kui ka
keerulisemaks, kusiti, miks nad nii arvavad.

Just tddotsijate arvu suurenemine tooturul on
peamine p&hjus, mis vBiks tootajate leidmise
lintsamaks muuta.

Kuidas muutub vajalike téotajate leidmine jargmise aasta
jooksul?

m Muutub lihtsamaks
m Muutub keerulisemaks

m Jaab samaks
m Oleneb td6tajate grupist
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Toéotajate leidmise keerulisemaks muutumise pdhjused
Osatdhtsus vastajate hulgas, kes arvasid, et to6tajate leidmine muutub keerulisemaks

m Sugis 2023 Sugis 2022

Toobotsijate suurenevad palgaootused 88%

76%
Noorte vahenev huvi meie tegevusalal to6tamise GGG 55%

vastu 52%

Suurenev konkurents té6tajate parast meie G 49%

valdkonnas 54%

I 47%

Toootsijate kasvavad ootused tootingimustele 40%

Konkureerivate té6andjate paremad rahalised G 31%
vdimalused varbamisel 24%
Konkureerivate té6andjate paremad / paranevad | 29%
tootingimused 26%

Toootsijate arvu vahenemine téoturul 26% 45%

To6jduvajaduse kasv meie valdkonnas I 21% 32%

I 17%

Tootajate vahenev huvi vahetada té6kohta 14%

Konkureerivate té6andjate suurenev I 10%
varbamisaktiivsus 14%

B 4%

Iduettevotete kasvav aktiivsus varbamisel 1%
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Tootajate leidmise lihtsamaks muutumise pdhjused
Osatdhtsus vastajate hulgas, kes arvasid, et toétajate leidmine muutub lihtsamaks
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I TEHISINTELLEKTI KASUTAMINE TOOS

Tehisintellekti kasutamine to6s
kasvab
Tooandjatelt uuriti, kas ja millistes valdkondades

nende organisatsioonis tehisintellekti (Al)
tehnoloogiaid kasutatakse.

Ule kolmandikus (38%) organisatsioonides
kasutatakse Al-tehnoloogiaid, kuid pigem

vahesel maaral. Sagedamini kasutatakse Al-
tehnoloogiaid muugi- ja turundusvaldkonnas
(44%), administratiivtoos ja asjaajamise
korraldamisel (38%) ning personalitéos, sh
varbamisel (25%).

31% tooandjatest plaanib tehisintellekti
kasutamist 2024. aastal suurendada.

Al-tehnoloogiate kasutamine
Kas ja mil mdéral kasutatakse Teie organisatsioonis tehisintellekti (Al) tehnoloogiaid?

eikasutata idse |
ahesel maaral | 22

Keskmiselt - 9%

Suurel maaral | 1%

Ei oska oelda - 6%
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Al-tehnoloogiate kasutusvaldkonnad
Millistes Teie organisatsiooni téévaldkondades kasutatakse Al-tehnoloogiaid?

Mudgis ja turunduses

Kontoritdds ja asjaajamises
Personalitoos, sh varbamisel
Analtutikas ja planeerimises

IKT valdkonnas

Toote vdi teenuse arenduses
Klienditeeninduses

Juhtimises

Finantsjuhtimises ja raamatupidamises
Tootmises

Laonduses ja logistikas
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KOKKUVOTE

Organisatsioonide tdoturu- ja palgauuringu
veebikusitlus korraldati 2023. aasta oktoobris ja
novembris ning sellele vastas 407 té6andjat.
Varasematel aastatel on olnud samuti tle 400
vastaja.

To6andjate kusitluse tulemused nditavad, et
p&hipalgad on kull sel aastal paljudes orga-
nisatsioonides Usna palju tusnud, kuid
jargmiseks kaheksaks kuuks enam sellist
palgatdusu ette ei nahta.

Sel aastal on tootajate pShipalkasid tdstnud 73%
todandjatest, vaid mdnes Uksikus organisat-
sioonis on p&hipalkasid ka véahendatud.

Varasemate aastatega vorreldes oli rohkem neid
organisatsioone, kus p&hipalkade t6us puudutas
k&iki tootajaid. Sagedamini margitud palkade
kasv oli 9-10%. Varasematel aastatel on
pBhipalga téus jdanud tavaliselt 5-6% ringi.

Jargmise kaheksa kuu jooksul kavatseb to6tajate
p&hipalkasid tdsta 44% kusitluses osalenud
todandjatest, mida on mdnevdrra vahem kui
eelmisel aastal samal ajal, mil palgatdusu plaanis
51% todandjatest. Enamasti kavatsetakse
palkasid tdsta aasta alguses jaanuaris ja
keskmine palgakasv jadab 5-10% piiresse.

Ametirihmadest v8ivad sagedamini palga-
tdusust osa saada spetsialistid, tippspetsialistid
ja juhid. Lihtsamate t66de tegijate palkasid
mdjutab 2024. aasta algusest rakenduv uus
alampalga mdar - 820 eurot taistddajaga
toGtamisel.

Nii toimunud kui ka kavandatud palgatdusu
veavad suurema tootajate arvuga ja kérgema
palgatasemega organisatsioonid.

P&hipalkade muutmise otsust mdjutavad
téoandjate hinnangul k8ige enam organi-
satsiooni majandustulemused ja prognoosid.
Samuti on oluline m&jutegur vajalike tootajate
saadavus turul.

Lisaks pdhipalkade kasvule mdjutab tootasude
suurust ka lisatasude osatéhtsus té6tasus. Ule

viilendiku tddandjate kusitluses osalejatest
markis, et nende organisatsioonis on lisatasud
viimase kuue kuu jooksul suurenenud.
Jargmiseks kuueks kuuks suurem osa té6andjaid
lisatasude kasvu ei ennusta.

Suurem osa tédandjatest pakub tootajatele ka
mitmeid soodustusi. Ule pooltes kisitluses
osalenud organisatsioonides ei ole to6tajate
valikuvdimalused ja soodustuste arv 2022,
aastaga vérreldes muutunud. Ule pooltes
organisatsioonides on kulud soodustustele
kasvanud ja pea kolmandik té6andjatest
ennustab kulude kasvu jatkumist ka jargmise
aasta jooksul.

Koostos Tartu Ulikooli pstihholoogia instituudi
teadlastega lisati taas ankeeti eelmisel sugisel
valja tddtatud kisimused tootajate vaimse
tervise toetamise kohta. Enamik té6andjaid
toetab mingil viisil tdotajate vaimset tervist.
Tdhusamateks tegevusteks peetakse markamist
ja kuulamist, samuti mdistlikku tddkoormust,
puhkamise v8imalusi ja Uhisdritusi.

Palkade ja kogu tasupaketi muutusi mdjutab ka
téoandjate varbamisaktiivsus. Enamik
téoandjatest oli viimaste kuude jooksul uusi
tdotajaid todle votnud, kuid Idhema kuue kuu
jooksul plaanis to6tajaid varvata vahem
organisatsioone kui aasta tagasi. Koondamist
plaanis aga eelmise aastaga vBrreldes veidi
rohkem organisatsioone. Osade todandjate
hinnangul on tootajate leidmist lihtsustanud
tdootsijate arvu kasvamine turul.

Uute teemadena uuriti kisitluses asendamise ja
kaugtdo korraldust ning tootajate eriparadega
arvestamist tookorralduses, tasustamisel,
koolitustegevustes jms.

To6andjate vastuseid saab pdhjalikumalt
vaadata uuringu andmefailist Excelis.

Palgainfo Agentuur tanab kaiki kusitlusele
vastajaid ja loodab aktiivset osalemist jargmises
kUsitluses.
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Tervikpilt tootajate rahulolust, motiveeritusest ja lojaalsusest.

Miks Palgainfo Agentuur?

Pohjalik kogemus

Labimoeldud metoodika

Testitud kusimused

Eesti, vene ja inglise keeles
Toimivad tehnilised lahendused
Elektrooniliselt ja paberkandjal
Kiire andmetootlus

Lai tulemuste vordlusandmebaas
Visualiseeritud analuus
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