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Kas ja kuidas saab to6andja mo6jutada t66tajate rahulolu ja lojaalsust?
Kadri Seeder, Palgainfo Agentuuri juht



Kuivord saab tooandja mojutada

tootajate rahulolu?

17. jaanuaril 2025 kell 10.00-12.00 Teamsis
) PALGAINFO

A WEX &mge&qmd olduded

Kas ja kuidas saab to0andja mojutada to6tajate rahulolu ja lojaalsust?
Ettekanne pb&hineb tbotajate ja todotsijate kisitluste tulemustele

Kadri Seeder, Palgainfo Agentuuri juht

= Kuidas mojutavad erinevad to6korralduse ja -keskkonna tegurid té6ga rahulolu?
= Millised tegurid mdjutavad enam motiveeritust ja emotsionaalset seotust té6ga?
= Milline on to6tasu ja toimetuleku roll tdéga rahulolu ja lojaalsuse kujunemisel?

» Millised tegurid hoiavad t66tajaid organisatsioonis, millised valja tdukavad?

» Kuidas korraldada to6tajate kisitlus organisatsioonis? Praktilised soovitused.



Milliseid isiksuseomadusi

hindavad tooandjad tootajate
Il valikul?



K[ TAGASISIDE
oo KUsITLUsED

Tooandjad peavad oluliseks meelekindlust ja emotsionaalset stabiilsust

Toodandjate eelistatud kandidaadid
Milliseid t66le kandideerijaid eelistate, kui Teil on v8imalik valida mitme kandidaadi vahel?

= Kevad 2024 Kevad 2023

Kes on tookad ja usaldusvaéarsed 85 g’s%

i i T 709
Kes mulle inimesena meeldivad 770(@0

i i |
Kes on tasakaalukad ja hea pingetaluvusega 63% o

i 5 & i i -
Kes ei vasta tapselt nutule, kuid kel on suur arengupotentsiaal 60g°3%

; ; [ b4y
Kes on loovad ja valmis muutusteks 54% 61%

Kes on valmis kohanema meie organisatsiooni eriparadega 53% 64%

Kelle teadmised ja oskused vastavad tapselt tookuulutuses GGG 52%
noutule 57%

~ 49
Kellel on t66kuulutuses néutud kogemus 421/?,/0

o . : I 300
Kes on energilised ja seltsivad 303/02%

; I 25%
Kes on head suhtlejad 29%

; i ; I 17%
Kes on leplikud ja hoolivad 19%

I =1 - 9
Kes néevad head vélja 7%/§°

Kes on minuga samast vanuseriihmast 20

Kes on minuga samast soost ™ |,
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Allikas: Palgainfo Agentuuri ja to0portaali CVKeskus.ee tédandjate kusitlus



Tooandjad valistavad voimalusel madala meelekindlusega kandidaadid

Tobandajte valistatud kandidaadid
Millised t66le kandideerijad Te valistate, kui Teil on v8imalik valida mitme kandidaadi vahel?

= Kevad 2024 Kevad 2023

Kellel on raskusi tahtaegade ja reeglite taitmisega 83?{‘%%

~ |
Kel on séltuvusprobleeme 779%%’

Kes on tihti té6kohti vahetanud 62%66%

; |
Kes on kandnud vanglakaristust 590/82%

Kes on enesekesksed ja skeptilised 58%’0%

; ; |
Kel on vaimse tervise probleeme 5205/05%

- ; . I 549
Kes mulle inimesena ei meeldi 5102‘”’

; |
Kes on seadustega pahuksis olnud 52% —

Kes on kitsa silmaringiga ja hoiavad kinni oma harjumustest 4%702/"

; i |
Kes on ebakindlad ja muretsevad 30?:/2"%

Kel on fldsilise tervise probleeme 26%9%

T x 5 |
Kel on kohtutaituri poolt ndutav vélgnevus %;%//%

- Py ; I 249%
Kes on ulekvalifitseeritud 530}

Kes on to6turult kaua eemal olnud 2208/(%

Kes elavad tookohast kaugel 117%%

= i thaidli I
Kes on endassetdmbunud ja tagasihoidlikud 1401”’6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Allikas: Palgainfo Agentuuri ja to0portaali CVKeskus.ee tédandjate kusitlus
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Kuidas mojutavad erinevad
tookorralduse ja -keskkonna
ll tegurid tooga rahulolu?



Valdkonnad

= Juhtimine

= Vahetu juht

= Meeskond ja koostto

» Koolitus- ja arenguvdimalused
= |nfo liikumine ja tagasiside

= Tookorraldus

= Tookeskkond ja -vahendid

= TOO tasustamine
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Tookeskkonna ja -vahendite teemad

» Tookoha asukoht — té6koha kaugus elukohast, t661 kdaimise mugavus ja kulud

= Tooruumide korraldus — avatud t66ruumid, kabinetid, tegevuspohised t66ruumid

=  TOOruumide sisustus — ergonoomika ja mugavus

= Voimalikud hairivad tegurid té6ruumides (valgustus, ventilatsioon, temperatuur, mira jt)
= Olme-ja puhkeruumid

» ToOovahendid — nende kaasaegsus, toimimine ja mugavus

= ToOOriietus jajalandud — mugavus, kvaliteet, esinduslikkus, kasutamise korraldus

= ToO06ohutus ja tervise sailimine, sh vaimse tervise

Rahulolu to6keskkonna ja -vahenditega kevad 2024

= Uldse ei ole rahul m Pigem ei ole rahul Niijanaa  =Pigem olenrahul = Taiesti rahul Ei oska hinnata v6i markimata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tookorralduse teemad

= TooOprotsesside korraldus

= Koosolekute korraldus

= ToO0aja korraldus (tavaparane td6aeg, osaline td6aeg, vahetustega t66 jm)
= Tookoormus ja vasimus

= Tookorralduse paindlikkus ja tootajate iseseisvus

= Kaugtoo voimalus / kontori vdimalus, kaugtdo korraldus

= Vordne kohtlemine to6korraldusel

» Puhkuste korraldus ja asendamine puhkuste ajal

= Asendamise korraldus, sh asendamise tasustamine

Rahulolu to6korraldusega kevad 2024

= Uldse ei ole rahul m Pigem ei ole rahul Niijanaa  =Pigem olenrahul = Taiesti rahul Ei oska hinnata v6i markimata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Suhete ja juhtimisega seotud teemad

» |&bisaamine t6okaaslastega, meeskonnatunne, hinnangud meeskonnakaaslastele

= L&bisaamine vahetu juhiga

= TO60ks vajaliku info olemasolu, info likumine, organisatsiooni asjadega kursis olemine

» Tagasiside saamine — millal ja kuidas, tagasiside andmine

= Uksuse juhtimine, sh hinnangud vahetule juhile, innustamine, tunnustamine, diglane kohtlemine
» QOrganisatsiooni juhtimine, sh juhtkonna néhtavus, usaldusvaarsus, suhtumine t66tajatesse

Rahulolu suhete ja juhtimisega kevad 2024

m Uldse ei ole rahul = Pigem ei ole rahul Nii janaa  =Pigem olenrahul = Téiesti rahul Ei oska hinnata v6i markimata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Tool kogetud olukorrad: vasimus, liigne tookoormus, stress, eksimise hirm

Tool kogetud olukorrad, kevad 2024

m Mitte kunagi voi vaga harva

Tundsin end vasinuna

Muretsesin oma rahalise toimetuleku péarast
Liialt suur tookoormus tekitas stressi
Tundsin oma palga parast piinlikkust

Olin t60 parast hairitud ja narviline
Tundsin, et olen oma téémuredega Uksi
Olin oma tdo6st tadinud

Kartsin oma t66s vigu teha

Tundsin, et mind koheldakse ebadiglaselt
Muretsesin oma téokoha séilimise parast
Kartsin ettevodtte tuleviku parast

Mul oli igav

Ma ei saanud aru, mida minult oodatakse

Tundsin, et ei saa oma t6oga hakkama

= Harva

Monikord

m Sageli

m Vaga sageli voi alati

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Em
EmI
Co b

100%

K@ TAGASISIDE
o KUsiTLuseD



Tootajate rahulolu on vahenenud mitmete tegurite osas

Keskmine rahulolu erinevate teguritega

m Kevad 2024 Kevad 2023 Kevad 2019
Labisaamine totkaaslastega 4,10
Labisaamine vahetu juhiga 3,99
Tookoha asukoht 3,97
Tddvahendid 3,87
Tooriietus 3,81
To6ruumid 3,80
Todbaja korraldus 3,75
T6oohutus ja tervise sailimine 3,72
Olme- ja puhkeruumid 3,61
Tooks vajaliku info olemasolu 3,57
Tooulesannete huvitavus 3,56
To0 Uldiselt 3,54
Uksuse juhtimine 3,44
To6koormus 3,36
Organisatsiooni juhtimine 3,29
Tagasiside saamine 3,28
Tooprotsesside korraldus 3,24
Koosolekute korraldus
Tdbalased arenguvdimalused
Tooalaste taienduskoolituste voimalused
Pdohipalk 2,86
Soodustused 2,78
Karjaarivoimalused organisatsiooni sees 277
Lisatasude teenimisvBimalus 1S
1,00 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

1 — Uldse ei ole rahul

5 — taiesti rahul

5,00
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Tooprotsesside korraldus, arenguvoimalused ja t66 sisu mojutavad uldist rahulolu

Uldine to6ga rahulolu erinevate teguritega rahulolematuse ja rahulolu jargi

m Uldse ei ole rahul = Taiesti rahul

Tooprotsesside korraldus “ 4,51
Toovalased arenguvdimalused —_—_—__  —_2,35 4,50
G e Yo T oo o T o T e S AT £ ————————————— 4,46

< Toollesannete hU@h 4,46
Koosolekute korraldus ﬂ 4,40

Tookoormus

Kogu to6tasu

T6oalaste taienduskoolituste voimalused
Organisatsiooni juhtimine
P&hipalk

Lisatasude teenimisvdimalus
Tagasiside saamine

Uksuse juhtimine

To6ks vajaliku info olemasolu
Tdbaja korraldus

Soodustused

Puhkuste ja vaba aja korraldus
Iseseisvus todkorraldusel
Todohutus ja tervise sailimine
Olme- ja puhkeruumid
Tdovahendid

Labisaamine vahetu juhiga
To6ruumid

& 4,31
00— 4, 30
2 ——— {, 30
e 1 ——— 4, 0§
e e ———— 4, 26

10— 4, 2}

I ——
* 423

I ———
* 423

I ——
* 419

I ——

I EEEEEEE——

I ——

I ——
* 4,11
I ——

]

|

|

|

Cébisaﬁmine tddkaasm 3,95
TS e Ol e —— 3,07
B O0] 0] o T U O] B 2 S ————————— 3,92

2,00

1,00 1,50 2,50

1 — Uldse ei ole rahul

3,00 3,50

5 — taiesti rahul

4,50 5,00



Arenguvoimalused ja rahulolu tootasuga hoiavad organisatsioonis

Tootajate keskmine lojaalsusindeks rahulolu erinevate teguritega rahulolematuse ja rahulolu jargi

m Uldse ei ole rahul = Taiesti rahul

< Karjadrivsimalused organisatsiooni Sees 0 (0 — 1,00

TOOGA ULDISELT
Tobdalased arenguvdimalused
Kogu t66tasu

Tooprotsesside korraldus
Koosolekute korraldus
Pdhipalk

Organisatsiooni juhtimine
Tboalaste taienduskoolituste voimalused
Todulesannete huvitavus
Uksuse juhtimine

Tagasiside saamine
Lisatasude teenimisvBimalus
Tooks vajaliku info olemasolu
Tdokoormus

Soodustused

Labisaamine vahetu juhiga
Puhkuste ja vaba aja korraldus
Tdbaja korraldus

Iseseisvus todkorraldusel
Todohutus ja tervise sdilimine
Olme- ja puhkeruumid
Todvahendid

To6ruumid

L e ———————————— (| (0
e ———————— (| 05
e 00— ] (3
& 4,03
D e — 3 00
e —————————— 3 05
e ————— 3 0]
1O —————————— 3 O]
I 3,93
e ————————————————————— 3 0]
1 e ———————————— 3, 80
A e —— 3 08
T e ———————— 3 57
e ———————————— 3 6
e 1 —— 3 05
1 3 78
s e — 3 T
T e ——— 3 75
e —— 3 T3
1  ——————— 3 7()
e — 3 7()
1 —— 3 70
D ——— 3 G

ﬂsaamine tdbkaasmﬂm 3,68

Tookoha asukoht
Tooriietus

I
* 3'62
I ——
A 3’59

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

1 — Uldse ei ole lojaalne 5 —on vaga lojaalne
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5,00



Rahulolematus suurendab palgasurvet

Palgasurve erinevate teguritega rahulolematuse ja rahulolu jargi
= Uldse ei ole rahul = Taiesti rahul

37%

%
35%

35%

(]

0
34%

34%
34%
33%
33%
32%
32%
32%
32%
31%
31%
31%
31%
30%
30%
30%
30%

30% T0%

309  ———
20%
29%

20%

28%
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0

L ___________________________________________________|
19%

%

(1]
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(]

19%
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21%

18%

L. _________________________________________________________________________|
19%

1%

23%

18%

0

21%
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Saadava netopalga ja palgaootuse vahe
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Kogu tootasu

Pdhipalk

Labisaamine tdokaaslastega
Tooriietus

Puhkuste ja vaba aja korraldus
Tooga Uldiselt

Tobaja korraldus

Todohutus ja tervise sailimine
Tookoormus

To6ks vajaliku info olemasolu
Todvahendid

Tooulesannete huvitavus
Uksuse juhtimine

Iseseisvus tookorraldusel
Organisatsiooni juhtimine
Tooalased arenguvéimalused
Koosolekute korraldus
Soodustused

Tooruumid

Karjaarivéimalused organisatsiooni sees
Tagasiside saamine
Lisatasude teenimisvdimalus
Olme- ja puhkeruumid
Tookoha asukoht
Todprotsesside korraldus
Labisaamine vahetu juhiga
Todoalaste taienduskoolituste vBimalused



Millised tegurid mojutavad
enam motiveeritust ja
Il emotsionaalset seotust tooga?
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Too0 huvitavus ja arenguvoimalused

= Tooulesannete huvitavus — vaheldusrikkus, piisav keerukus, t60 sisuline areng

» Tobalased arenguvdimalused — t606 sisu, juhendamine ja arengu toetamine

= Toobalaste taienduskoolituste voimalused — organisatsiooni sisesed ja vélised, eelarve ja osalemise voimalused
= Karjaarivoimalused organisatsiooni sees

» Rahvusvahelise karjdarivdimalused

Rahulolu t66 huvitavuse ja arenguvdimalustega kevad 2024

= Uldse ei ole rahul m Pigem ei ole rahul Niijanaa  =Pigem olenrahul = Taiesti rahul Ei oska hinnata v6i markimata

Tdbalaste taienduskoolituste vBimalused
Karjaarivdéimalused organisatsiooni sees

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Seotus tooga - tooheaolu oluline tegur

= Motiveeritus — sisemise ja valised motivaatorid (raha, tunnustus, t60 sisu, arenguvdimalused, td0kaaslased jm)
= Emotsionaalne seotus tdoga, kas t66 meeldib, haaratuse kogemine

» Kutsumusega erialad, nt loomeinimesed, 6petajad, tervishoiutdotajad jt

= TO6 koju kaasa votmine, t60- ja isikliku elu tasakaal

= Uhkustunne to0 tle

= Va&aartuste sobivus

=  TOo6kultuuri sobivus

= TO0 sobivus isiksuseomadustega

Motiveeritus ja seotus tddga kevad 2024

m Uldse ei ndustu = Pigem ei ndustu Nii janaa = Pigem nBustun = N&ustun taiesti

Olen motiveeritud oma to6d hasti tegerma

Toolt eemal olles muretsen, kuidas mu t60 tehtud saab
Mu to6kohal jagatakse minu vaartusi

Mu t66koha tookultuur sobib mulle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Uldist toéga rahulolu ja organisatsiooniga seotust méjutavad tegurid

= Rahulolu téoutlesannete huvitavusega

= Suhtumine tb66sse: mulle meeldib mu t66
= Rahulolu t6oalased arenguvdimalustega
= Rahulolu téoprotsesside korraldusega

= Tookoha todkultuuri sobivus

= Uhkustunne oma t60 Ule

= To60koha vaartuste sobivus

= Rahulolu to6koormusega

= Rahulolu t66aja korraldusega

» Rahulolu tksuse juhtimisega

» Rahulolu iseseisvusega téokorraldusel

= Rahulolu organisatsiooni juhtimisega

= TUdimus toost
= TOOstress
= Ebaobiglane kohtlemine



Milline on tootasu ja
toimetuleku roll téoo6ga rahulolu
Il ja lojaalsuse kujunemisel?



Koérgema palgaga tootajad on oma téoétasuga rohkem rahul

2650 ja rohkem eurot &% 14%

Brutotasu grupp
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Rahulolu to6tasuga brutotasu grupi jargi

m Uldse ei ole rahul m Pigem ei ole rahul Nii ja naa = Pigem olen rahul m Tdiesti rahul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vaadake ka teadet: Rahulolematus pohipalgaga tdukab tdo6tajaid tdokohta vahetama

Allikas: Palgainfo Agentuuri ja tédportaali CVKeskus.ee tdotajate ja tddotsijate kiisitlus, kevad 2024


https://www.palgainfo.ee/kasulikku/agentuur-meedias/13677-rahulolematus-pohipalgaga-toukab-toeoetajaid-toeoekohta-vahetama
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Enamik hasti toimetulevaid téotajaid on oma téotasuga rahul

Tootasuga rahulolu toimetuleku jargi
m Uldse ei ole rahul = Pigem ei ole rahul Nii janaa =Pigem olenrahul = Taiesti rahul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toimetulek

Allikas: Palgainfo Agentuuri ja tédportaali CVKeskus.ee tdotajate ja tddotsijate kiisitlus, kevad 2024
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Tootajad, kelle tootasu on tousnud voi kes prognoosivad muutust on rohkem rahul

Tootasuga rahulolu to6tasu muutuse jargi

= Uldse ei ole rahul m Pigem ei ole rahul Nii ja naa = Pigem olen rahul m Taiesti rahul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Too6tasu muutus aasta
jooksul

Tootasuga rahulolu pdhipalga muutuse prognoosi jargi
= Pigem ei ole rahul Nii ja naa = Pigem olen rahul m Taiesti rahul

= Uldse ei ole rahul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pdhipalga muutuse
prognoos

Allikas: Palgainfo Agentuuri ja tooportaali CVKeskus.ee tdétajate ja todotsijate kisitlus, kevad 2024
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Kolmandik toétajatest ei pea oma tootasu diglaseks ja see mojutab oluliselt rahulolu

Tootajate hinnangud tasustamisele

mUldse ei ndustu ~ mPigem ei ndustu = Niijanaa = Pigem ndustun = Nustun taiesti Ei oska hinnata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tootasuga rahulolu ja hinnangud todtasu diglusele

m Uldse ei ole rahul m Pigem ei ole rahul Nii ja naa = Pigem olen rahul m Taiesti rahul

on e |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Minu todtasu on diglane

Allikas: Palgainfo Agentuuri ja tédportaali CVKeskus.ee tdotajate ja tddotsijate kiisitlus, kevad 2024
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Tootasu diglus: kas todtaja tajub téootasu vorreldes oma panusega diglasena?

TOOTASU

MINU PANUS KOGU PAKETT

Teadmised + oskused +
Kogemused

Energiaja pingutus, ohverdus

Tootasu

Tootingimused

Soodustused

Mitterahalised
huved

Pihendumus ja
lojaalsus

———
A

J. Stacey Adams, digluse teooria



Tootasu diglus: kas todtaja tajub oma tasu vorreldes teiste tootajatega diglasena?

MINU PANUS KOLLEEGI PANUS

MINU TASU KOLLEEGI TASU

€] o
— a8
A

J. Stacey Adams, Gigluse teooria



PANUS = TULEMUS?
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Mis mojutab téootasuga rahulolu?

TOootasu TOOtasu
suurus muutus
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OIGLUS SUNNIB VORDLUSES
MIKS OIGLUS OLULINE ON?

Ebadiglus hairib ja tdukab tegutsema, et diglus jalule seada.
3 peamist strateegiat palga ebadigluse vahendamiseks:

1. Kusin palka juurde (voitlen)
2. Optimeerin koormust (teesklen surnut)
3. Haaletan jalgadega (pdgenen)

VORDLUSEKS ON VAJA INFOT!
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LISATASUD JA SOODUSTUSED
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Lisatasude teenimisvéimalusega ei ole rahul iile koimandiku lisatasude saajatest

Tootajate rahulolu lisatasude teenimisvfimalusega

m Uldse ei ole rahul m Pigem ei ole rahul = Nii ja naa = Pigem olen rahul m Taiesti rahul Ei oska hinnata

Sai lisatasusid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allikas: Palgainfo Agentuuri ja téoportaali CVKeskus.ee tdotajate ja tddotsijate kisitlus, 2024. a kevadel



Motivatsioon teistmoodi kiituda tekib siis, kui kdik kolm komponenti on taidetud

Motivatsiooni
potentsiaal

Ootus - tulemuse
saavutamise
tdenaosus

Tasu saamise
tdenaosus

Usaldus
Kogemused
Tden&osust mojutavad
tegurid

Enesekindlus
Teadmised-oskused
Tajutud kontroll

NB! Lisatasud ei paranda to6tajate teadmisi ja oskusi vdi voimekust.

E3D} TAGASISIDE
o KUSITLUSED

Tasu atraktiivsus
(suurus)

Vajadused
Vaartused
Eelistused

Victor Vroom, ootuste teooria



Lisatasude suur osatihtsus madalama palgaga tédtajate tootasus tekitab ebakindlust ja gig KOenTLuSED
rahulolematust |

Keskmine p&hipalk ja lisatasud lisatasude teenimisvdimalusega rahulolu jargi

mmm Keskmine pohipalk mmm Keskmine lisatasude suurus m  Keskmine lisatasude osatahtsus tootasus

3 000 35%

320/
0 30%

2500
2481
25%
2000 0
1998 7]
[ndd =
D 20% ‘©®
] %
1 3
2 1500 1610
2] ()
& 1535 g
E 15% 2
©
R
1000 3
10%
500

Uldse ei ole rahul Pigem ei ole rahul Nii ja naa Pigem olen rahul Taiesti rahul

807
5%
0%

Allikas: Palgainfo Agentuuri ja téoportaali CVKeskus.ee tdétajate ja todotsijate kisitlus, 2024. a kevadel



Hariduse ja palgatase

Milliseid vajadusi tookeskkonnas toetatakse ja kuidas on see seotud tootajate

rahuloluga?

Tunnustus ja isiklik areng — koolitus- ja
arenguvoimalused, spordi,
huvihariduse jms toetamine

Kuulumine — suhted, tookorraldus, thisuritused

Turvalisus — t6oohutus ja tervise séilimine, tobkeskkond ja
tobvahendid

Toimetulek ja ellu jgamine —
tasustamine, rahalised soodustused ja hlvitised

B
»

P
<

Ootustele mittevastav
RAHULOLEMATUS

Ootustele vastav Ootusi Uletav
RAHULOLU MOTIVATSIOON

Muutuv normaalsus

K@ TAGASISIDE
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Soodustuste toimimine

SOODUSTUSTE
TOIMIMINE

TOHUSUS

Kulud ja administreerimine

Soodustuse
kasutamise
vOimalused

Paindlikkus (aeg, koht),
omafinantseering

E3 0} TAGASISIDE
o KUSITLUSED

MOJUSUS

Tootajate kaitumise ja suhtumise muutus

Soodustuse
olulisus ja
erilisus

Tootajate vajadused,

vaartused, eelistused,

elustiil, harjumused

Teadlikkus
soodustustest

Soodustuste
kommunikeerimine



SOODUSTUSED JA BAASHUVED

K@ TAGASISIDE
o KUsiTLuseD

ERILISED JA TOOTAJATE JAOKS OLULISED SOODUSTUSED — mis need on?

Vaartused ja soodustuste pakkumise eesmargid ‘ Konkreetsed hived

BAASHUVED - mis need meie organisatsioonis on?

* Mugav t66keskkond

+ Tanapéevased ja toimivad t66vahendid
+ ToOo6ohutus ja tervise sailimine

* Monusad olme- ja puhkeruumid

» Todl kdimise mugavus (nt parkimine)

Hea juhtimiskvaliteet

Head suhted tookaaslaste vahel

Tookorraldus, sh paindlikkus, moistlik
tookoormus ja lisapuhkuse voimalused

Oiglane tasustamine

Erialase arenguvdimalused, sh
sise- ja valiskoolitused

Karjaarivbimalused



Millised tegurid hoiavad
tootajaid organisatsioonis,
Il millised valja toukavad?



TOMBE- JA TOUKETEGURID TOOKOHA VAHETAMISEL

ORGANISATSIOONI

TEGURID

Mis hoiavad
organisatsioonis

Mis toukavad
organisatsioonist valja

=)

-

ORGANISATSIOONI

VALISED TEGURID

Mis tOukavad teistest
organisatsioonidest eemale

Mis tOmbavad teistesse
organisatsioonidesse



TOMBE- JA TOUKETEGURID TOOKOHA VAHETAMISEL

Suur lojaalsus ja Kallis lojaalsus
vaike voolavuse risk

Sunnitud lojaalsus Madal lojaalsus ja
suur voolavuse risk

ORGANISATSIOONIS PAKUTAVA ATRAKTIIVSUS

TEISTES ORGANISATSIOONIDES PAKUTAVA



Ule pooled tédtajad olid 16petanud eelmise todsuhte palga parast

Todsuhte I6petamise pdhjused (topp 15)

Motivatsiooni langus 63;2%
Kehv juhtimiskvaliteet oL%
Kehv tooprotsesside korraldus 505;’02%
Ebapiisavad palgatbusu valjavaated _5050/%%
Rahulolematus p&hitdotasuga - 512/3%
Juhtide sdnade ja tegude vaheline ebakdla I ———, %%(Z}:)
Juhtide lugupidamatu suhtumine tootajatesse - 41%45%
Tooandja hoolimatu suhtumine tdotajatesse I 34%
Tootajate arvamusega mittearvestamine - 34%37%
Ebasobiv tookoormus _323:,2%
Ebapiisavad vdimalused tulemustasude teenimiseks - 3323:%’
Ebapiisavad erialased arenguv6imalused _30(22%
Ebapiisavad organisatsioonisisesed karjaarivdimalused _3%30%
Kehv toimetulek to6tasuga _290;;1%
Ebakindlus organisatsiooni edasise kaekaigu osas _29‘?/01%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Klsimusele vastajate arv: tddga rahulolematuse t6ttu toosuhte I6petanud vastajad: 2022. a slgisel 2028, 2024. a sugisel 1527
Allikas: Palgainfo Agentuuri ja tdOportaali CVKeskus.ee tootajate ja toootsijate kusitlus

= Sigis 2024
Sugis 2022

80%

90%
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100%
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Enamik tootajaid vahetaks parema palgapakkumise parast tookohta

Tookoha vahetamine t66tasu parast
Kas ja millise tootasu pakkumise saamisel vahetaksite téokohta, kui muud t66tingimused oleks praegusega vorreldes samad?

8%
Ei vahetaks tookohta mitte mingi pakkumise korral I 8% .
gp 0% = Siigis 2024
B s m S{igis 2023
Vahetaksin tookohta ka siis, kui to6tasu ei muutuks I 8% .
7% Sugis 2022
Bl 4%
1-10% suurem tootasu Il 3%
3%

11-20% suurem tootasu

21-30% suurem tédtasu

31-40% suurem tédtasu

41-50% suurem todtasu

Ule 50% suurem tédtasu




Preemiad ja huvitavam t66 meelitavad téoétajaid téokohta vahetama

Toodtingimuste parast todkoha vahetamine (topp 15)

Milliste tootingimuste muutumisel vahetaksite tookohta, kui tédtasu suurus oleks praegusega vorreldes sama? = Sugis 2024

. Sugis 2022
; i |
Rohkem ja suuremad preemiad 64(3/07@

, . 59%
62%

: e 5 |
Tasustatud lisapuhkus vai vabad paevad 24%

54%
Esimestel haiguspéevadel keskmise palga séilitamine 43%47%
i . . 4690
Paremad erialased arenguvdimalused 43%

Parem juhtimiskvaliteet 420/§6%

5 i I 449%

Parem tooprotsesside korraldus 420
5 5 i ~ - ~ |
Usaldusvaarsem juhtkond, kelle sbnad ja teod on kooskdlas 43(%)/0
o i ki siandia N 149%
Stabiilsem ja kindlam t66andja 40%

Hoolivam suhtumine td6tajatesse 43%
I 4 1%

Paindlikumad vbéimalused t66- ja isikliku elu Ghitamiseks 49%
Tooandjapoolne tervisekindlustus lisaks kohustuslikule _33% 39%
Sobiv ja piisav sprodiga tegelemise toetus _35%39%
Paremad organisatsioonisisesed karjaarivéimalused _35%38%
MBnusam té6keskkon T — 3;;/8/0

Klsimusele vastajate arv: 2022. a sugisel 4095, 2024. a stgisel 3087
Allikas: Palgainfo Agentuuri ja tooportaali CVKeskus.ee tootajate ja toootsijate kusitlus, slgis 2022



Kuidas korraldada tootajate
kusitlus organisatsioonis?
Il Praktilised soovitused.



1 PALGAINFO

Tany Jmﬁ‘ fang Jzﬂ'aw.fﬂ aldided

Klientidele: | Login | EST |

Agentuur  Kasulikku Kliendile Osalemine Todtasud  Rahulolu-uuringud

Kisitluste korraldamine

E-véljaanded ja koolitused

Toéotajate rahulolu-uuringud SNSRI e kiisitlused

Tervikpilt todtajate rahulolust, motiveeritusest ja lojaalsusest Teie organisatsioonis

TEE"US sisaldab Kiisitluste metoodika ja naidishinnapakkumine 2025 (PDF)
Naidisankeet testimiseks (uuendatud jaanuaris 2025)

# Abi kisitluse eesmarkide seadmisel: miks, mida, kellelt ja kuidas kisida?

#+ Ankeedi kohandamine, vajadusel uute kisimuste valja tootamine

#+ Kisitluse tehniline korraldamine veehikeskkonnas ja vajadusel paberkandjal
#+ Tulemuste statistiline analiiis ja visualiseerimine, vabade vastuste anallls
+ Nouanded tulemuste télgendamisel

Miks valida partneriks Palgainfo Agentuur?

+ Pé&hjalik kogemus kisitluste korraldamisel

+ Laivalik 10 000 tédtaja osalusel testitud kiisimusi eesti, inglise ja vene keeles
#+ Libimd&eldud ja lihtne metoodika

# Hasti toimivad tehnilised lahendused

+ véimekus korraldada tagasiside kisitlus ka paberkandjal

+ Kiire andmetdotlus ja tulemuste visualiseeritud analiilis

Vaadake ka viimatise suure tédtajate kisitluse teemasid ja valjaande naidislehekilgl

Todturukisitlus: 5 olulist tegurit, mis mdjutavad tootajate lojaalsust ja
kandideerimisaktiivsust

https://www.palgainfo.ee/kusitlused



Miks kiisida tootajatelt tagasisidet?

= Saada teada, mida t6otajad arvavad, motlevad ja tunnevad

= Saada toOtajate sisendit otsustesse

= Anda marku, et to0tajate arvamus on meie organisatsioonis oluline

= Anda tddtajatele infot ja kommunikeerida organisatsiooni vaartusi

= Kaasata t00tajaid arendus- vOi muutuste protsessidesse, sh t66taja kogemuse parandamisesse

= Hinnata tO6tajatega seotud riske ja potentsiaali



Kuidas kiisida tootajatelt tagasisidet?

= |gapaevane (osalus)vaatlus

= Tookoosolekud

» To60otajate tagasiside voi rahulolu kisitlused

= Arengu- vdi tagasisidevestlused otsese juhiga
= |gapaevane suhtlus juhiga

= UhisUritused

= |nfopaevad

= Strateegia-, arengu- vms paevad

= Ettepanekute ja tagasiside postkastid

= Tahelepanu ja markamine igapaeva to6s — mida me markame, mida mitte?

= AnaltUsimine ja tegutsemine — mida me margatud infoga teeme?



Enamikult tootajatelt mingil viisil tagasisidet kusitakse

Too6tajatelt tagasiside kisimine

m Kevad 2024 Kevad 2023 Kevad 2019

s S . I 26%
Tootajatelt ei kiisita tagasisidet 28%
28%

_ . ) ) . /3%
Tootajate tagasiside- voi rahulolukisitlused 36%
32%

- o I 39%
Arengu- vm tagasisidevestlused otsese juhiga 34%
32%

o I 329
Tookoosolekud 31%
31%

. - I 27 %
Igapéevane suhtlus juhiga 27%
29%

o I 259%%
Uhisiritused 23%
22%

. I 15%
Infopaevad 14%
12%

. I 13%
Strateegia-, arengu- vms paevad 11%
9%

I 0%
Ettepanekute ja tagasiside postkastid 8%
7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Allikas: Palgainfo Agentuuri ja téoportaali CVKeskus.ee tdotajate ja todotsijate kiisitlus
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Tagasiside kiisimine mojutab rahulolu ja suhtumist

Keskmine tédga rahulolu tagasiside klisimise jargi,

kevad 2024
m ToOtajatelt kiisitakse tagasisidet m Tootajatelt ei kiisita tagasisidet

Labisaamine tdokaaslastega
Labisaamine vahetu juhiga

TOOKONA ASUKONT 3,62

T O O 0 T UL S 3,98
T O T UUIMI (] ey . 3,94
TOOONULUS ja TEIVISE SAIIMING i ——— e ,
TOOA]A KOITAIIUS  ——— ey o P —— 3,92
PUNKUSEE [ vaDa G KOIMAllUS i ———— e —— 3,92
OlME- A PUNKETUUMIT e —— e = 3,79

TOOKS VAJAliKU INTO OIEMASOIU  — ey — 3,73
T OOl aNNE e MUV AU e —— 3,72

Tagasiside SAAMING — 266 '
TOOKOOIMUS e 3 /9

TOOPIrotSESSIAE KOITAIAUS mmmm——— 3,42

KOOSO EKULE KO iU S e 3,40
To0alaste tAIENAUSKOOTUSIE ViIMalUS Ol i — . == 3,32
TOOAlAsSEd ArENGUVOIMAIUSE] ——— o . 3,32

Lisatasude teenimisvoimalus e — — —  — 2,61

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
1 - Uldse ei ole rahul, 5 - taiesti rahul



Kiisimused enne kiisitlust

Milline on tootajate eelh&éalestus kusitlusele vastamise osas, kas seda peaks muutma?

= Kuidas mojutab kusitlus uuritavat teemat ja vastajate meeleolusid?

» Kas ja kuidas kogume spontaanset tagasisidet ja kdrvalmojusid?

» ToOo6tajate koormus ja oskused erinevas vormis tagasiside andmisel?

= Kui palju té6tajaid peaks uuringus osalema?

» Kuidas me to6tajaid uuringusse kaasame?



Kuidas kaasata juhte ja tootajaid kiisitluse korraldamisesse?

» Eelinfo kusitlusest — kes ja kuidas seda annab?
» Kes on votmeisikud kaasamisel, kelle suhtumine mojutab ka teisi?

= Vahetutele juhtidele motivatsiooni loomine — huvi ja reaalselt kasutatavad tulemused

= Lavastus — hairiv tliitus voi pidupaev?

» Kas vastamine on td6taja (ptiha)kohus vdi vaba tahe?

» Sisuline motiveerimine
» Kasu saamise motivatsioon
= Hirmude ja riskide maandamine, anontitimsuse garantii

» Vastamise mugavus ja vastamata jatmise ebamugavus



Mida tulemustega peale hakata?

» Kisimine — see on hetke pildistus, samas lsnha jouline sekkumine, mis likkab mingid moétted kaima

» Eiolehaid ega halbu tulemusi — on erinevad arvamused

» Uudishimu, mitte hinnangud — miks Sa nii arvad?

= Eristame objektiivseid tehnilisi kiisimusi ja subjektiivseid suhete vdi arvamustega seotud kiisimusi

» Hindame kaitumist, mitte inimest — métleme, millised voisid olla kavatsused?

= Positiivse paljundamine, mitte negatiivses kaevamine

= Muutuste eesmaéarke pustitame koos — eesmark on mingi teistsugune olukord v&i tunne, mitte hinne ,5“

= Koik vastutavad muutuste ellu viimise eest — mida mina saan ja tahan teha?



Olulisus tootajate jaoks

Kuidas valida tulemustest teemad, millega tegeleda?

Mida me hoiame? Mida me muudame? Keda me muudame?

TOOtajate jaoks tahtis +
valmisolek panustada,
lihtne ja odav teostada

Nt: parem info
liikumine — mida
see tdhendab?

ToOtajate jaoks ebaoluline
+ puudub valmisolek
panustada,
keeruline ja kallis teostada

K[ TAGASISIDE
oo KUsITLUsED

Ressursid ja lahenduse keerukus:
AEG
RAHA
PROTSESSID

v



Teie Lisainfo
organ isatsiooni Palgainfo Agentuur, OU Tark tédandja

E-post: palgauuring@palgainfo.ee

|
heaks! Telefon: +372 5688 5066

www.palgainfo.ee

4 PALGAINFO g% ,'(‘l‘,‘gf}f{f;?;

Targatt langetatud olsused

® eng ftagasiside ko
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