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Uurimisprobleem

* 2024 aastal uue tootaja sisseelamiseks tehtud kulutused vahemalt 500 miljonit eurot
(lahkumisega seotud kulu on 1 kuu tootasu) (Bersin, 2013; Eesti Statistikaamet, 20244,
2024b pohjal autorite poolt arvutatud).

* 2020 aastal ei soovitanud 57% tootleva toostuse tootajatest oma tooandjat (Seeder, 2020).

e Todtaja asendamise kogukulu = 1-12 kuu té6jdukulu (Eesti Personalijuhtimise Uhing PARE
MTU, 2020).

* 28% (Eesti Statistikaamet, 2024a, 2024b) vabal tahtel lahkunud tootajate arvu vahendamine
nt 1% - 2% vOrra saastab to0jou voolavusest tingitud kulusid ca 17-36 miljonit eurot.



Selgitada valja tegurid, mis
seostuvad tootaja tooandja
soovitamisega ning kuidas on tooandja
soovitamine seotud tootaja

. ) lahkumiskavatsusega.
Magistritoo eesmark



Tooandja soovitamise peamised valjendused
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Joonis 1. Todtaja poolse todandja soovitamise peamised valjendusviisid

Allikas: Autorite koostatud De Kerpel & Van Kerckhove (2023), Lee & Dong (2023), Men (2014b) ja Thelen (2020) pohjal



Teoreetiline kasitlus
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Joonis 2. Todtaja organisatsioonist lahkumiskavatsuse teoreetiline mudel SET ja PKT pohjal

Allikas: Autorite koostatud pt 1.1 - 1.3 ning Ajzen, 1991; Akgunduz & Ceylin, 2017; Arshad & Puteh, 2015; Blau, 1967; De Kerpel & Van Kerckhove, 2023; Ghosh et al., 2013;
Homans,1958; Lee & Dong, 2023; Michaels & Spector, 1982; Montano et al., 2008; Price, 2001; Steiner et al., 2020; Thelen ,2019, 2020, 2021; Tett & Meyer, 1993; Wang et al., 2015)
kasitluste pdhjal.
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Joonis 3. Empiirilise uurimise Ulesehitus autorite koostatud teoreetilisel mudelil

Allikas: Autorite koostatud




eNPS skaala jaotus positiivselt ja negatiivselt mainitud teguritega
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Joonis 4. To6andja mittesoovitajate, passiivsete ja soovitajate esinemissageduse jaotus ning positiivselt ja negatiivselt mainitud tegurid

Allikas: Autorite koostatud Palgainfo Agentuur 2023 aasta andmete pohjal.



10 peamist soovitamist soodustavat ja takistavat tegurit
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Joonis 5. Erinevused sagedamini mainitud positiivsete ja negatiivsete tegurite osas

Allikas: Autorite koostatud
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Joonis 6. Postiivselt ja negatiivselt mainitud tegurite Ulevaade.

Allikas: Autorite koostatud Palgainfo Agentuur OU, 2023 andmete pdhjal



Soovitaja tulpide peamiste negatiivsete ja positiivsete tegurite jaotus
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Joonis 7. Soovitajate, passiivsete ja mittesoovitajate 10 peamiselt positiivset ja negatiivselt mainitud tegurit

Allikas: Autorite koostatud



Vastajate jaotus lahkumiskavatsuse koondindeksil
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Joonis 8. Vastajate lahkumiskavatsuse vaartuste esinemissageduse jaotus koondindeksil

Allikas: Autorite koostatud



Peamised jareldused korrelatsiooni analuusist

1. Mida enam soovitab t66taja oma té6andjat seda vaiksem on tema lahkumiskavatsus
ja vastupidiselt.

2. Varasem tdoandja soovitamine soosib tulevikus to6andja soovitamist.

3. Tovbandjast varasem halvasti rédkimine vdhendab tootaja soovitamiskaitumist.

Tabel 1

Korrelatsiooni analiiiis, Spearmani kordaja.

Parameeter 1 2 3 4

1.Tootaja poolne té6andja soovitamine (eNPS) -
2.Tooandja soovitamine viimase 1 a jooksul 0,42%** -
3.Todandjast halvasti rddkimine viimase 1 a jooksul -0,39%%** -(,]]%** -

4.Lahkumiskavatsuse koondindeks 0,48%** _(), ] 8*** () DQ%**

Markus: *** p<0,01.

Allikas: Autorite koostatud



Peamised jareldused regressiooni analuusist

1. To6andja soovitamiskaitumise muutused moddetuna eNPS skaalal seletavad
olulisel maaral muutusi lahkumiskavatsuse koondindeksil.

O 10% kasv eNPS skaalal toob kaasa ~5% lahkumiskavatsuse languse.

2. Korgem eNPS skoor viitab madalamale lahkumiskavatsusele.
3. Varasem to6andja soovitamine viitab madalamale lahkumiskavatsusele.

4.Varasem t60andjast halvast réakimine viitab korgemale lahkumiskavatsusele.



* TPTS-lon oluline seos
lahkumiskavatsusega.

* eNPS on sobilik moodik.

* Lahkumiskavatsusel ja TPTS-I
on uhised tegurid.

e Uhiste teguritega slisteemne
tegelemine voimaldab vahendada
lahkumiskavatsust ja parendada
tootajate soovitamiskaitumist.




Tooandja soovitamise ja lahkumiskavatsuse tegurite uhisosa

Tegurite ithisosa
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Joonis 9. Todtaja poolse todandja soovitamise ja lahkumiskavatsuse tegurite Uhisosa

Allikas: Autorite koostatud peatiikkides 1.1-1.3 késitletu ja jooniste 4 ning 6 pohjal.
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Naited vastajate soovitamise voi mittesoovitamise selgitustest

,legemist on rahvusvahelise ja véiiga stabiilse té6andjaga”

,,Hu ue2o nnoxozo, HoO U HUYe20 xopowez20 He Moy CKa3amso”

,Suures organisatsioonis ei séltu sinust miski”

,Hea motivatsioonipakk oma téotajatele”

,, 106 maht tekitab stressi”

,Jo6andja ei ole oma lubadustest kinni pidanud”

,Meeskond on kogu aeg kriisis, inimesed pdlevad Iléibi ja lahkuvad aga juhtimist ikka ei muudeta.”
»KnaccHell Konnekmus, nosnHoe 83aUMONOHUMAHUE C KOs/Ae2aMu U Ha4aae6cmeom”™

»Mu tééandja on védga méistlik ja ndeb inimestes rohkemat kui nad ise. Ta hoiab meid kui enda téétajaid kui ndeb
potentsiaali ja on valmis murede/probleemide korral meid alati aitama“

,Kui méni inimene on tahtnud meile tééle tulla, olen alati soovitanud, kuna olen ise toé6andjaga rahul”

»n1egemist on vdikse ettevottega, kus kaadri voolavus véga viike. Aastaid on kéik kohad olnud tdidetud ning seetottu ei
ole ka motekas ettevotet kellelegi soovitada”

,Kaxcobil uwem ceoé 8 amol #u3Hu“
,Meestele soovitan, naistele mitte”

,Jdrjekord on ukse taga”

Allikas: Palgainfo Agentuur OU, 2023.



Tooandja soovitamiseni viivate tegurite skeem
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Joonis 10. Todandja soovitamiseni viivate tegurite skeem 51 teguriga
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Allikas: Autorite koostatud peatiikkides 1.1-1.2 késitletu ning Akgunduz & Ceylin (2017), Blau (1967), De Kerpel & Van Kerckhove(2023); Homans(1958), Lee & Dong(2023), Thelen
(2019, 2020, 2021), Thelen & Men(2023) Tsarenko et al.(2018) pohjal



Tootaja lahkumiskavatsuseni viivate tegurite skeem
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Joonis 11. Tootaja lahkumiskavatsuseni viivate tegurite skeem
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Allikas: Autorite koostatud peatiiki 1.3 teoreetiliste kasitluste pohjal (Ajzen, 1991; Arshad & Puteh, 2015; Ghosh et al., 2013; Michaels & Spector, 1982; Montano et al., 2008; Price, 2001;
Steiner et al., 2020; Tett & Meyer, 1993; Wang et al., 2015) ning grupeeritud De Kerpel & Van Kerckhove(2023), Thelen & Men, (2023) pohjal



Soovitajate tulupide vastuste tegurite jaotus

Tabel 2

Soovitajate, passiivsete ja mittesoovitajate vastuste positiivsete ja negatiivsete tegurite jaotus

Jaotus eNPS skaalal Arv Posituvsed tegurid Negatuvsed tegurid
Soovitajad 357 1433 27,8% 81 1,6%
Passiivsed 400 733 14,2% 315 6,1%
Mittesoovitajad 764 338 6,5% 2261 43,8%

Kokku 1521 2504 48,5% 2657 51,5%

Allikas: Autorite koostatud
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Joonis 12. Soovitajate mainitud tegurite Ulevaade.

Allikas: Autorite koostatud Palgainfo Agentuur OU, 2023 andmete pdhjal



autmyrey arjooy el atraamndsur ‘Aereey
[ITISSTWA[YNS PIRAY
JuTue)sapIsisese],

JuTmeisnUUn

esrynl ayns yrsnpresn el auAImIsod
[rsstunynf Aruaay,

ynl smao) pmynfey

snaejseA apruLiou 1dnis el ay1[y1s]
STJ20) 2UTERIS)OS

sNy20) "8I0

nsejQQ) pryepoo el aue[siQ
snajstediqe ]

SMINSEY[3Y ALI2QATION
uoorsyeyunuroy aujoodayes]

te tegurite ulevaade

120)I[BAY TUOOTS}ENTUNILITIOS]

SIBAY
aururelsnol 2jeleigo 1

IvSe

SNSATIISOJ

t

SNPJRLION ST,
(ny-nyny) [eeyese} asnayLeA JS[RLIS)OS
sNSNYQ} 15525)01d ASTUWINLIIAST[RISION
uTeN

ja nega

aurmunisewes el aUTUIN AJSMIRBAIYOJ

snsIme

te

SuTMyNs TPIAIPU]
SNASTASIS]

SNSISIYAUNTU )SNYSO
poolnyg

QUITINYSN 2SSAPTHIBUWISAT

Iaivse

snisewure rpuerg

ISTPAT[RAY] NS SNUTRATY
QUTIAION APIOA

snpes)

auum asnanjnyL el asmoas "810)

tud pos

auTNPUAY L

INi

SMILISA[AAUT IPITATPUT
snynyseastnynl aujeeurio
smjeIee

©300) njornyey

PISINSSAIQO T,

pPapnouQol

Passiivsete ma

suary
BIUIOOUOIN Y

140
120
100
80
60
40
20
0

Negatiivselt mainitud tegurid

Positiivselt mainitud tegurid

Joonis 13. Passiivsete mainitud tegurite Ulevaade.

Allikas: Autorite koostatud Palgainfo Agentuur OU, 2023 andmete pdhjal
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Joonis 14. Mittesooovtajate mainitud tegurite Ulevaade.
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Kvantitatiivne uurimus — regressiooni analuus
Tabel 3

Uuritud kolm regressioonimudelit

Lahkumiskavatsuse Mudel 1 Mudel 2 Mudel 3
koondindeks Koef. (std viga) Koef. (std viga) Koef. (std viga)
Tootaja poolne todandja -0,53%%*
soovitamine (eNPS) (0,01)
1 o . _0.63%**
Todandja soovitamine viimase ’
Lo (0,04)
a jooksul
e 1 e 1.19% %%
Todandjast halvasti rddkimine ’
.. : (0,05)
viimase 1 a jooksul
N 5557 5557 5455
F(52, 5504) 49,91 ¥ 14,06%** 19,73%%*
R? 0,30 0,10 0,15
Kontrollmuutujad sugu, vanus, toostaaz, haridustase, ametikoha pohiriihm,

organisatsioont tiilip, organisatsiooni tegevusvaldkond.

Maérkus: *** p<0,01.

Allikas: Autorite koostatud



Empiirilise uurimuse valimi moodustamise etapid
Tabel 4

Empiirilise uurimistéo valimi moodustamise etapid (siistemaatiline viljavott)

Jrk nr. Siistemaatilise valiku tegevused/valimist eemaldamine Valimi suurus
1  Palgainfo Agentuur: kiisimustikule vastajad kokku 10 532
2 Eemaldatud vastajad, kellel puudus t66suhe 8 594
3  Eemaldatud sobimatu t66vormiga vastajad 8 048
4  Eemaldatud vastajad, kelle t66 asukoha riik e1 olnud Eesti. 7 853
5  Eemaldatud vastajad, kes e1 vastanud t66andja soovitamise 7 305
kiisimusele (eNPS 11 punkti skaalal)
6 Eemaldatud vastajad, kes e1 vastanud TPTS-1 tiiendavatele 6905

kiisimustele tildine rahuolu t66ga ja t66andja soovitamine viimase
1 aasta jooksul

7  Eemaldatud vastajad, kes e1 vastanud jargmistele 6905
lahkumiskavatsuse uurimiseks vajalikele kiisimustele: t66koha
vahetamise kavatsus jirgmise 6 kuu jooksul, té6koha vahetamisest
motlemine viimase 6 kuu jooksul ja aktiivsus to6otsingul

Magistritod 16plik valimi suurus 6905

Allikas: Autorite koostatud
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