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Uurimisprobleem

• 2024 aastal uue töötaja sisseelamiseks tehtud kulutused vähemalt 500 miljonit eurot 
(lahkumisega seotud kulu on 1 kuu töötasu) (Bersin, 2013; Eesti Statistikaamet, 2024a, 
2024b põhjal autorite poolt arvutatud).

• 2020 aastal ei soovitanud 57% töötleva tööstuse töötajatest oma tööandjat (Seeder, 2020).

• Töötaja asendamise kogukulu = 1-12 kuu tööjõukulu (Eesti Personalijuhtimise Ühing PARE 
MTÜ, 2020). 

• 28% (Eesti Statistikaamet, 2024a, 2024b) vabal tahtel lahkunud töötajate arvu vähendamine 
nt 1% - 2% võrra säästab tööjõu voolavusest tingitud kulusid ca 17-36 miljonit eurot.



Selgitada välja tegurid, mis 
seostuvad töötaja tööandja 
soovitamisega ning kuidas on tööandja 
soovitamine seotud töötaja 
lahkumiskavatsusega.

Magistritöö eesmärk



Tööandja soovitamise peamised väljendused

Joonis 1. Töötaja poolse tööandja soovitamise peamised väljendusviisid

Allikas: Autorite koostatud De Kerpel & Van Kerckhove (2023), Lee & Dong (2023), Men (2014b) ja Thelen (2020) põhjal



Teoreetiline käsitlus

Joonis 2. Töötaja organisatsioonist lahkumiskavatsuse teoreetiline mudel SET ja PKT põhjal

Allikas: Autorite koostatud pt 1.1 – 1.3 ning Ajzen, 1991; Akgunduz & Ceylin, 2017; Arshad & Puteh, 2015; Blau, 1967; De Kerpel & Van Kerckhove, 2023; Ghosh et al., 2013; 
Homans,1958; Lee & Dong, 2023; Michaels & Spector, 1982; Montano et al., 2008; Price, 2001; Steiner et al., 2020; Thelen ,2019, 2020, 2021;  Tett & Meyer, 1993; Wang et al., 2015)  
käsitluste põhjal.



Magistritöö empiirilise 
uurimuse metoodika

Joonis 3. Empiirilise uurimise ülesehitus autorite koostatud teoreetilisel mudelil

Allikas: Autorite koostatud



eNPS skaala jaotus positiivselt ja negatiivselt mainitud teguritega

Joonis 4. Tööandja mittesoovitajate, passiivsete ja soovitajate esinemissageduse jaotus ning positiivselt ja negatiivselt mainitud tegurid

Allikas: Autorite koostatud Palgainfo Agentuur 2023 aasta andmete põhjal.

eNPS = -18%



10 peamist soovitamist soodustavat ja takistavat tegurit

Joonis 5. Erinevused sagedamini mainitud positiivsete ja negatiivsete tegurite osas

Allikas: Autorite koostatud

„Kindel töö, tööd jätkub, palka 
makstakse regulaarselt.“

„Ei ole lemmik 
töökoht.“

„Умеет выслушать, 
решать проблемы“

„Ta hoiab meid kui 
enda töötajaid“

„Tore stressivaba füüsiline 
töö värskes õhus“

Näited

„Töö maht tekitab stressi“

"Mu tööandja on väga 
mõistlik ja näeb inimestes 
rohkemat kui nad ise"



Positiivselt ja negatiivselt mainitud 43 teguri ülevaade

Joonis 6. Postiivselt ja negatiivselt mainitud tegurite ülevaade.

Allikas: Autorite koostatud Palgainfo Agentuur OÜ, 2023 andmete põhjal



Soovitaja tüüpide peamiste negatiivsete ja positiivsete tegurite jaotus

Joonis 7. Soovitajate, passiivsete ja mittesoovitajate 10 peamiselt positiivset ja negatiivselt mainitud tegurit

Allikas: Autorite koostatud

Soodustavad tegurid Takistavad tegurid



Vastajate jaotus lahkumiskavatsuse koondindeksil

Joonis 8. Vastajate lahkumiskavatsuse väärtuste esinemissageduse jaotus koondindeksil

Allikas: Autorite koostatud



Peamised järeldused korrelatsiooni analüüsist

Märkus: *** p<0,01. 

Allikas: Autorite koostatud

Tabel 1

1. Mida enam soovitab töötaja oma tööandjat seda väiksem on tema lahkumiskavatsus 
ja vastupidiselt.

2. Varasem tööandja soovitamine soosib tulevikus tööandja soovitamist. 
3. Tööandjast varasem halvasti rääkimine vähendab töötaja soovitamiskäitumist.



Peamised järeldused regressiooni analüüsist

1. Tööandja soovitamiskäitumise muutused mõõdetuna eNPS skaalal seletavad 
olulisel määral muutusi lahkumiskavatsuse koondindeksil. 
o 10% kasv eNPS skaalal toob kaasa ~5% lahkumiskavatsuse languse.

2. Kõrgem eNPS skoor viitab madalamale lahkumiskavatsusele.

3. Varasem tööandja soovitamine viitab madalamale lahkumiskavatsusele.

4. Varasem tööandjast halvast rääkimine viitab kõrgemale lahkumiskavatsusele.



• TPTS-l on oluline seos 
lahkumiskavatsusega.

• eNPS on sobilik mõõdik.

• Lahkumiskavatsusel ja TPTS-l 
on ühised tegurid.

• Ühiste teguritega süsteemne 
tegelemine võimaldab vähendada 
lahkumiskavatsust ja parendada 
töötajate soovitamiskäitumist.

Kokkuvõte



Tööandja soovitamise ja lahkumiskavatsuse tegurite ühisosa

Joonis 9. Töötaja poolse tööandja soovitamise ja lahkumiskavatsuse tegurite ühisosa

Allikas: Autorite koostatud peatükkides 1.1-1.3 käsitletu ja jooniste 4 ning 6 põhjal. 
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Näited vastajate soovitamise või mittesoovitamise selgitustest

„Tegemist on rahvusvahelise ja väga stabiilse tööandjaga“

„Ни чего плохого, но и ничего хорошего не могу сказать“

„Suures organisatsioonis ei sõltu sinust miski“

„Hea motivatsioonipakk oma töötajatele“

„Töö maht tekitab stressi“

„Tööandja ei ole oma lubadustest kinni pidanud“

„Meeskond on kogu aeg kriisis, inimesed põlevad läbi ja lahkuvad aga juhtimist ikka ei muudeta.“

„Классный коллектив, полное взаимопонимание с коллегами и начальством“

„Mu tööandja on väga mõistlik ja näeb inimestes rohkemat kui nad ise. Ta hoiab meid kui enda töötajaid kui näeb 
potentsiaali ja on valmis murede/probleemide korral meid alati aitama“

„Kui mõni inimene on tahtnud meile tööle tulla, olen alati soovitanud, kuna olen ise tööandjaga rahul“

„„Tegemist on väikse ettevõttega, kus kaadri voolavus väga väike. Aastaid on kõik kohad olnud täidetud ning seetõttu ei 
ole ka mõtekas ettevõtet kellelegi soovitada“

„Каждый ищет своё в этой жизни“

„„Meestele soovitan, naistele mitte“

„Järjekord on ukse taga“

Allikas: Palgainfo Agentuur OÜ, 2023.



Tööandja soovitamiseni viivate tegurite skeem

Joonis 10. Tööandja soovitamiseni viivate tegurite skeem 51 teguriga

Allikas: Autorite koostatud peatükkides 1.1-1.2 käsitletu ning Akgunduz & Ceylin (2017), Blau (1967), De Kerpel & Van Kerckhove(2023); Homans(1958), Lee & Dong(2023), Thelen
(2019, 2020, 2021), Thelen & Men(2023) Tsarenko et al.(2018) põhjal



Töötaja lahkumiskavatsuseni viivate tegurite skeem

Joonis 11. Töötaja lahkumiskavatsuseni viivate tegurite skeem

Allikas: Autorite koostatud peatüki 1.3 teoreetiliste käsitluste põhjal (Ajzen, 1991; Arshad & Puteh, 2015; Ghosh et al., 2013; Michaels & Spector, 1982; Montano et al., 2008; Price, 2001; 
Steiner et al., 2020; Tett & Meyer, 1993; Wang et al., 2015) ning grupeeritud De Kerpel & Van Kerckhove(2023), Thelen & Men, (2023) põhjal



Soovitajate tüüpide vastuste tegurite jaotus

Allikas: Autorite koostatud

Tabel 2



Soovitajate mainitud positiivsete ja negatiivsete tegurite ülevaade

Joonis 12.  Soovitajate mainitud tegurite ülevaade.

Allikas: Autorite koostatud Palgainfo Agentuur OÜ, 2023 andmete põhjal



Passiivsete mainitud positiivsete ja negatiivsete tegurite ülevaade

Joonis 13.  Passiivsete mainitud tegurite ülevaade.

Allikas: Autorite koostatud Palgainfo Agentuur OÜ, 2023 andmete põhjal



Mittesoovitajate mainitud positiivsete ja negatiivsete tegurite ülevaade

Joonis 14. Mittesooovtajate mainitud tegurite ülevaade.

Allikas: Autorite koostatud Palgainfo Agentuur OÜ, 2023 andmete põhjal



Kvantitatiivne uurimus – regressiooni analüüs

Märkus: *** p<0,01. 

Allikas: Autorite koostatud

Tabel 3



Empiirilise uurimuse valimi moodustamise etapid

Allikas: Autorite koostatud

Tabel 4
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