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Palgablogi: To6tasuga rahulolu ei maara ainult suur palganumber
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Eelmise aasta I0pul Palgainfo Agentuuri ja partnerite
poolt labiviidud kisitluse tulemused naitasid, et lle poole
tootajatest (57%) ei ole oma todtasuga rahul. 41%
markis, et tuleb oma palgaga kehvasti vdi vaga kehvasti
majanduslikult toime. Palgaga rahulolu ja majandusliku
toimetuleku vahel on selge seos - enamus neist, kes
kehvasti toime tuleb ei ole ka té6tasuga rahul.

Palgaga rahulolu ja toimetulek on omakorda vaga selgelt
seotud to6tasu suurusega - vahem teenivad tdotajad
saavad kehvemini hakkama ja on ka vahem rahul,
kérgema palgaga todtajad tulevad paremini toime ning
on ka rohkem rahul oma téétasuga. Samas oli aga ka ule
mediaanpalga teenivate vastajate seas kullaltki suur hulk
(40%) neid, kes ei olnud oma tédtasuga rahul, ning alla
keskmise teenivate vastajate seas moningal maaral
(9%) neid, kes olid oma tddtasuga rahul. Agentuur
vordles nende kahe grupi taustaandmeid ning teisi

motivatsiooni ja té6ga rahulolu md&jutavaid tegureid, et
leida lisaks  palganumbrile  ja majanduslikule
toimetulekule to6tasuga rahulolu mdjutavaid tegureid.

F. Herzbergi kahe teguri teooria Utleb, et palk on pigem
higieenifaktor, mille puudumine v0i madal tase
pdhjustab rahulolematust, kuid kdrgem tase tootajate
motivatsiooni ei tosta. Teisalt, kui to6taja palgatase on
suhteliselt kdérge, kuid rahulolematus ikkagi suur, siis
vOib see viidata puudujaakidele juhtimises,
tookorralduses, kommunikatsioonis - todtajad ootavad
kompensatsiooni ebameeldivuste, stressi, torjutuse vms
tunnete eest. Paraku aga kestab palgatdusu mdju kdige
enam kuus kuud ning pikas perspektiivis olukorda ei
lahenda. Rahulolematud tddétajad on rohkem valmis
rohkem puuduma ning v@imalusel tdokohta vahetama,
mis tahendab tdédandjale ebamugavusi ja lisakulusid.

Palgaga rahulolu netotddtasu grupi jargi

m (ldse ei ole rahul

Kuni 540 eurot 47%

541-720 eurot
721-998 eurot

Rohkem kui 999 eurot

6% 21%

0% 20%

Palgaga rahulolu anallisi tulemused naitavad, et Ule
keskmise teenivate ja palgaga rahulolematute seas oli
marksa rohkem mehi kui naisi, samas kui alla keskmise
teenivate ja palgaga rahulolevate vastajate seas oli
oluliselt rohkem naisi. Samas ei saa Oelda, et naised
Uldiselt oleks oma té6tasuga rohkem rahul kui mehed -
naiste seas oli lile 60% neid, kes ei olnud oma to6tasuga
rahul, meestest ei olnud oma tddtasuga rahul pooled.
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Naiste rahulolematus on seletatav eelkdige madalama
tootasuga - 60% naiste netotddtasu jai kisitluse
tulemustel alla mediaanpalga, meestest teenis alla
keskmise (mediaani) vaid kolmandik (31%). Meeste
rahulolematust téotasuga voib seletada kdrgemate
palgaootustega - meeste netotddtasu ootus on naiste
omast kdrgem koigis ametirihmades soltumata
haridustasemest, staazist vms teguritest.



Keskmisest k6rgema todtasuga
rahulolematud

Vanuseriihmade 10ikes olid oma keskmisest madalama
toéotasuga sagedamini rahul nooremad vastajad - 16-24
ja 25-34 aastased, mis vdib olla seletatav véaiksemate
tookogemuste ja seetdttu ka mitte nii  korgete
palgaootustega.

Lihem staaz seletab ka mingis osas rahulolu madalama
palgaga - 59% neist, kes olid oma tdodtasuga rahul

Keskmisest kdrgema tootasuga
rahulolematud

Alla aasta
11%

1-2 aastat

15%
5 aastat
ja ronkem -4 aastat
16%

58%

Tootasuga rahulolu on seotud ka todkoha vahetuse
plaanidega - need, kes on oma té6étasuga rahul, on vahem
altid téokohta vahetama kui rahulolematud.

Haridustasemete I6ikes on selgelt ndha, et vahem on oma
tootasuga rahul bakalaureuse ja magistrikraadi voi
doktorikraadiga vastajad, hoolimata sellest, et to6tasu on
keskmisest kdrgem. Ule mediaanpalga teenivate
tippspetsialistide seas, eriti haridusvaldkonnas, oli kdige
rohkem téotasuga rahulolematuid (37%), vorreldes teiste
ametirihmadega. Alla keskmise teenivate miudgi- ja
teenindustdodtajate seas oli aga rohkem neid, kes olid oma
tootasuga rahul.
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Keskmisest madalama tootasuga
rahulolevad

vaatamata sellele, et see jai alla keskmise, olid téétanud
oma praegusel tdokohal alla kahe aasta. Samas
tootajatest, kes ei olnud rahul oma keskmisest kdrgema
palgaga, olid Ule poolte (58%) té6tanud oma praegusel
ametikohal kauem kui viis aastat. Kui vOrrelda téétasuga
ja tooga rahulolu téotajate staaziga, on naha, et rahulolu
tootasuga staazi kasvades vaheneb, samas kui rahulolu
tooga pigem kasvab.

Keskmisest madalama to6tasuga
rahulolevad

Alla aasta
35%

5 aastat
ja rohkem
27%

3-4 aastat
15%

1-2 aastat
24%

Organisatsiooni suuruse, so tootajate arvu, jargi kahte
vastajate gruppi vorreldes, selgub, et need, kel on
keskmisest kdrgem tédtasu, aga kes ei ole sellega rahul,
tootavad sagedamini suuremates, 50 ja enama tdotajaga,
organisatsioonides. Ilmselt ei ole kiisimus organisatsiooni
tootajate arvus, vaid pigem juhtimises ja personaalses
lahenemises, mida vaiksem tootajate arv véimaldab.

Korgem palk ei korva tunnustust ega stressirohket
téookorraldust

T66 juures olulised motivaatorid on nii tddétasuga
rahulolevate kui rahulolematute vastajate jaoks samad -
kdrgelt hinnatakse héid suhteid kolleegidega, voimalust
areneda ning saavutada pulsitatud eesmargid, vahem on



neid, kelle jaoks on oluline mdjuvéim. Ka tddsse
suhtumine on sarnane - ollakse valmis pingutama ja
votma vastutust. Enamusele mdlemast grupist laheb
korda organisatsiooni kdekaik, samuti peetakse oluliseks
ametikoha prestiizi ja staatust Uhiskonnas. Mdlemas
grupis on pea poolte vastajate jaoks t66 eelkdige raha
teenimise koht, kdrgema palgaliste ja rahulolematute seas
oli pisut rohkem neid, kes pingutuse eest ootasid eelkdige
rahalist tasu, mitte niivord tunnustust.

Kui vOrrelda vastajate t606ga rahulolu faktoreid, on kdige
suuremad erinevused just tunnustuse osas - keskmisest
kdrgema palgaga ja oma tddtasuga rahulolematutest
tootajatest markis vaid 26%, et neid tunnustatakse heade
tulemuste eest, samas kui madalama palgaga ja téétasuga
rahuolevate vastajate seas oli neid Ule poole - 56%.

Suuremad erinevused tddga rahulolu faktorites olid veel
hinnangutes todovahenditele ja Uksuse todkorraldusele.
Kdrgema palgaga ja todtasuga rahulolematute seas oli
rohkem neid, kes leidsid, et nende t66vahendid ei toeta
taiel madral todllesannete taitmist ning Uksuse
toodkorraldus ei toeta parimata tulemuste saavutamist.
Varasematest tooOtajate kusitlustest on selgunud, et
kvaliteetsed todvahendid ja todkeskkond on enamuse
tootajate jaoks vaga olulised to6tingimuste tegurid.

Vaga selgelt joonistub anallsist vélja, et Gle keskmise
teenivate rahulolematute tootajate seas oli oluliselt
rohkem neid, kes viimase kuue kuu jooksul olid kogenud
stressi tekitavaid olukord t6& juures. Ule neljandiku
tootajatest oli hairinud, et nad pidid taitma oma padevusse
vOi vastutusalasse mittekuuluvad toéoillesandeid, sama
paljusid oli hairinud liigne té6koormus ja/voi blrokraatia.
Tootajate seas, kes teenivad alla keskmise, aga on oma
tootasuga rahul, oli marksa vdhem neid, kes olid viimase
kuue kuu jooksul stressitekitavaid olukordi kogenud.

Vaadates téotasuga rahulolu komponente - tasustisteemi
arusaadavus, organisatsiooni sisene ja valine diglus ning
tootasu suuruse mdjutamine, on selgelt naha, et
vaatamata suhteliselt madalamale palgale saab
rahulolevatest tootajatest marksa suurem osa hasti aru
tootasu maksmise pOhimotetest, oluliselt suurem hulk
neist leiab, et nende to6tasu on diglane ja vastab hasti
oskustele ja tddpanusele, samuti hinnatakse td6tasu
konkurentsivdimeliseks. Suhteliselt suur hulk neist leiab
ka, et saab oma téotasu suurust mdojutada.

Rahulolu palgaga mojutavad ootused elukvaliteedile

Nagu eespool 6eldud, siis on tootasuga rahulolul selge
seos majandusliku toimetulekuga, mille osas inimeste
ootused elukvaliteedile on erinevad. Kui vorrelda kahe
grupi hinnanguid oma majanduslikule toimetulekule,
naeme, et keskmisest kdrgema téétasuga rahulolematute
seas on oluliselt rohkem (38%) neid, kes utlevad, et nad
saavad halvasti vdi véga halvasti oma palga hakkama -
keskmisest madalama tdoétasuga rahulolevate vastajate
seas on kehvasti toime tulevaid vaid 12%. Seega on ka
kdrgema palga saajate seas neid, kelle rahuolu téétasuga
vOib mdjutada lisaks todkorralduslikele jms aspektidele ka
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majanduslik toimetulek, mis vaatamata suhteliselt

kdrgemale tootasule ei ole siiski hea.

Lisaks tootasu maksmise arusaadavusele ja 0Oigluse
tunnetusele vdib rahulolu mdjutada ka see, kas tdéotasu on
viimasel ajal muutunud, ning kas lahiajal on loota té6tasu
kasvu. Tootasuga rahulolematute seas oli rohkem neid,
kelle tdodtasu ei olnud viimase aasta jooksul muutunud,
ning neid, kelle té6tasu oli langenud. Samas kui suhteliselt
madalama palgaga aga tddtasuga rahulolevate vastajate
seas oli rohkem neid, kelle té6tasu oli aastaga kasvanud.

Loodetava td6tasu muutuse osas olid oma madalama
tootasuga rahulolevad vastajad optimistlikumad, Kkui
kdrgema palgaga rahulolematud, kellest ligi pooled (45%)
arvasid, et nende tootasu ldhema kuue kuu jooksul ei
muutu, vOrdluseks esimeses grupis oli selliseid vastajaid
30% ning té6tasu muutust lootis 34%.

Seega voivad rahulolu tootasuga mdojutada
palganumbri ja majandusliku toimetuleku korval
vaga mitmed tegurid.

Sugu - meeste palgaootused on kdrgemad ja vaatamata
sellele, et kdigis ametirthmades on meeste tddtasud
naiste omadest kdrgemad, on rahulolematus todétasuga
nende seas siiski suurem.

Vanus ja staaz - viaiksem té6kogemus mojutab ilmselt
ka palgaootusi, mis staaZziga kasvavad ja kui palk plsib
muutumatuna, tekib rahulolematus.

Haridus ja ametikoht - kdrgema haridusega
tippspetsialistidel on ka suuremad palgaootused ja kui
need ei realiseeru, voib tekkida rahulolematus.

Organisatsiooni suurus - vaiksema tddtajate arvuga
organisatsioonides on voimalik tootajatele
personaalsemalt laheneda, mis aitab kujundada rahulolu
tootingimuste, sh ka tddétasuga.

Hairivad olukorrad t60 juures - suur tédkoormus,
liigne blrokraatia, tddllesannete ebaselge jaotus
tekitavad stressi, millele soovitakse hivitust ja see
véljendub rahulolematuses palgaga.

Tookorraldus ja toovahendid - kui kehv tddkorraldus

ja ebakvaliteetsed todvahendid takistavad parima
tulemuse saavutamist, siis tekitab see (ldist
rahulolematust, sh ka palgaga.

Tunnustamine - tddtajate tunnustamine heade

tootulemuste eest aitab kujundada palgaga rahulolu, kui
selle suurus jaab isegi alla keskmise.

Toodtasustamise  kommunikeerimine -  tasustamise
slisteemi labipaistvus ja Giglasena tajumine on olulised
faktorid t66tasuga rahulolu kujundamisel ning maarava
tahtsusega seejuures on sisekommunikatsioon.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et todtasuga rahulolu, ka siis kui
palk ei ole vaga kdrge, maaravad Uhelt poolt inimese
ootused elukvaliteedile ja voimalused, mida to6tasu selles
osas pakub. Teisalt on vaga oluline roll té6andjal, kuivord
podrab ta tdhelepanu personaalsele |dhenemisele,



tookorraldusele, tunnustamisele, hairivate olukordade
minimeerimisele, sisekommunikatsioonile ehk sellele,
millisena tootajad organisatsiooni ja oma t66d tajuvad.

Todandja maine ei ole valine turunduslik kuvand, vaid
igapdevane sisuline t66 oma tootajatega, mis just labi
tootajate ka valjapoole levib ning aitab organisatsiooni
mainet kujundada nii klientide kui laiemalt UGhiskonna
silmis.

Palgainfo Agentuuri jargmise, mais 2015 labiviidava
tootajate ja todandjate tOOturu- ning palgauuringu
fookuses on teiste teemade kdérval ka té6andja maine.
Koostdds tdodandja mainega tegeleva firmaga Brandem
vaadatakse, millist osa mangib tdédandja maine
kompensatsioonipaketis, milliseid tegevusi selle
kujundamiseks tehakse ning kuidas to6tajad seda tajuvad.

Kommentaar: Té6andja maine on osa
kompensatsioonipaketist

Kompensatsioonipaketi (ks vaartuslik osa on ka
uhkustunne oma té6koha ja todandja lle. Marie Siimpoeg,
kes todtas varem CV Keskuses varbajana ja nuaid
rakendab oma kogemusi té6andja turunduse agentuuris
Brandem, kinnitab, et tédéandja maine on tédkoha
valimisel maarava tahtsusega. “Kdisisin tihti toovestlusel
kandidaatidelt, et mille jargi nad tdédandjate seast lhe
valja valivad, kui laual on kolm sarnast td6pakkumist. Tuli
valja, et tdédandja maine on Uks oluline aspekt otsuse
langetamisel.”
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Toéotamine hea mainega ettevottes voib tdsta inimese
sotsiaalset staatust ja pakkuda talle endale sisemist
rahulolu. Inimese ja tema perelikmete jaoks vdib
todandja ja tookoha hea maine olla sama oluline kui
naiteks ,0iget” marki auto.

Ja kes siis tahaks hea, Gige mainega auto vahetada
kehvema mainega automargi vastu. Oiget marki auto eest
ollakse ndus maksma kdrgemat hinda. Nii nagu “Oiget”
marki auto kasutaja on lojaalsem sellele automargile, nii
aitab ka tugev hea té6andja maine hoida oma tddtajaid.
Uuringud nditavad, et tugevama todandja brandiga
ettevotetes on 28% madalam t66jou voolavuse maar kui

teistes ettevotetes.

Seega on tddandja maine samuti osa sellest, mida
ettevote oma olemasolevatele ja potentsiaalsetele
tootajale omalt poolt pakub (lisaks palgale, muudele
hlivedele, arenguvdimalustele jne).
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Palgainfo Agentuur kisitles novembris 310 tébandjat ning
15 980 téotajat ja tdébotsijat. Uuringut aitasid 1&bi viia Eesti
suurim  tééportaal CV  Keskus, Tartu  Ulikooli
majandusteaduskond, lihiajalise t66 portaal GoWorkaBit,
personaliteenuste pakkuja HR factory ja tddétajate
sisemotivatsiooni arendaja Flowtime.

Rahulolu té6tasuga (kdik vastajad)
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see ei ole Uldse nii

Uildse ei ole rahul
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