Palgablogi: Sisemise motivatsiooni kujundamise eeldused
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Palgainfo Agentuuri ja partnerite eelmise aasta
novembris  labiviidud tddandjate ja @ tootajate
tooturukusitluse  fookuses olid seekord lisaks

tootasudele ka toodtajate motivatsioon ja té6ga rahulolu.
Uuriti, millised tegurid to6tajaid peamiselt motiveerivad,
kuidas tootajad oma té0sse suhtuvad ning kuivord rahul
ollakse t66 sisu ja palgaga. Kisimuste pustitamisel
lahtuti klassikalistest ja tanapaevastest motivatsiooni-
teooriatest. Taismahus tulemused on avaldatud uuringu
tulemuste kokkuvottes ,Téoturu ja tasustamise trendid
Slgis-Talv 2014/15".

Iga tédandja unistus on, et tema juures toodtaksid
motiveeritud ja lojaalsed inimesed, kes soovivad oma
tood maksimaalselt hasti teha. Kuidas seda aga
saavutada ja miks dnnestub see monedel organisatsioo-
nidel paremini kui teistel? Kaasaegsed motivatsiooni-
teooriad raagivad palju sisemisest motivatsioonist, mille
puhul t66 ise on peamine motivaator - t66 on huvitav ja
manguline, vaheldusrikas, piisavalt valjakutseid ja
eduelamust pakkuv. Sisemiselt motiveeritud tddtajate
puhul peab té6andja pigem jalgima, et téotajad Iabi ei
pdleks ning ka puhkust votta oskaksid. Kui td6 on
inimese jaoks tdeline kutsumus, siis on selle eest saadav
raha pigem lisaboonus kui omaette eesmark ehk té6tasu
piisavuse korral on palga teema ,laualt maas".

Seega vOib delda, et motiveeritud téotajaskonna kujun-
damine algab vdrbamisest - tuleb leida inimesed, kes
,fannavad® oma eriala, ja luua neile tingimused
tootegemise nautimiseks. See tahendab muuhulgas ka
stressi tekitavate ja hairivate tegurite minimeerimist.
Agentuuri ja partnerite tootajate ksitlusest selgus, et
kGige enam hairib tootajaid liigne birokraatia, suur
tédkoormus ning Ulesannete tditmine, mis ei tundu
olevat nende vastutusalas. Ligi kolmandik oli ka neid
vastajaid, kes leidis, et lksuse to0korraldus ei toeta
taiel maaral parimate tulemuste saavutamist. Rohkem
kui kolmandik tddtajatest leidis, et neid ei tunnustata
heade tddtulemuste eest. Need on kdik tédkorraldus-
likud ja juhtimise kisimused, mille lahendamine ei too
suure tlendosusega kaasa markimisvaarseid lisa-
kulusid, kuid mis mdjutavad oluliselt tootajate
motivatsiooni.

Samas ei ole kdik t6o6d kindlasti sellised, mis rohkelt
vaheldust ja eduelamusi pakuks. Samuti ei tee kodik
inimesed t66d kutsumusest — on palju neid, kelle jaoks
tod on eelkdige raha teenimise koht ning ka neid, kes
to0 tegemist igati valtida pltavad. Seega, kui lihtsamat
ja rutiinsemat t66d juhtub tegema D. McGregori jargi X-
tldpi inimene, kelle jaoks t66 on tlltu ja ebaloomulik
asi, on vaga keeruline radkida sisemisest motivat-
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sioonist. Pigem toimivad sel juhul rahalised hoovad,
mida on ndha ka ettevdtete tasuskeemidest - lihttddde
ja oskustédde puhul kasutatakse palju kvaliteedi- ja
tulemustasusid, mis on suunatud just distsipliini ja
efektiivsuse tagamisele.

Teisalt voib to6taja suhtumist tddsse mdjutada ka tema
paiknemine vajaduste hierarhias (Maslow klassikalises
vajaduste plramiidis). Kui téétaja palgatase ei vdoimalda
»,hormaalselt" toime tulla ehk ta tegeleb esmavajaduste
rahuldamisega - muretseb, kas toidu- ja Ulrirahaga
jargmise palgapdevani valja veab — on samuti keeruline
raakida sisemise motivatsiooni kujundamisest, kuna
selle eelduseks on siiski esmavajaduste kaetus.

Agentuuri ja partnerite uuringu tulemustest selgus, et
Ule kolmandiku (41%) tootajatest tuleb oma palgaga
majandusliku halvasti vGi vaga halvasti toime. See on
vaga suur hulk inimesi. Palgaga toimetulek on selgelt
seotud ka tddsse suhtumisega - mida madalam on
palgatase ja kehvem toimetulek, seda sagedamini on
too tootaja jaoks eelkdige raha teenimise koht. Kuigi
madalama haridustasemega lihttddliste ja oskustdodliste,
sh valisriikides tootavate tddliste, seas oli rohkem neid,
kelle jaoks t66 on eelkdige raha teenimise koht, oli
samasuguse suhtumisega tdotajaid ka korgharidusega
juhtivatel kohtadel ja hasti teenivate vastajate seas.

Mingil maaral voib selline tulemus olla seletatav
juhtimispraktikate ja tasustamise pOhimotetega
organisatsioonides, mis panustavad lsna palju valistele
motivaatoritele - palgale, lisatasudele ja rahas
moddetavatele soodustustele - vahem aga sisemise
motivatsiooni kujundamisele. On ka suhtumist — meil on
tootajate motivatsiooniga koik hasti, kuna meil on
keskmisest palju kdrgemad palgad. Ja té6tajad votavad
selle suhtumise omaks.

Iseseisvat majanduslikku toimetulekut voéimaldav
palgatase on kill eeldus sisemise motivatsiooni
tekkimiseks, kuid vétmerolli méngivad téokorraldus ja
juhtimispraktikad. Kvaliteedi- ja tulemustasud sunnivad
tootajaid pingutama soovist teenida rohkem vG&i hirmust
teenida vdahem, kuid need ei loo automaatselt soovi teha
to66d hasti ega pane ka oma t66d armastama. Pigem
vOib trahv md&ne vale liigutuse eest vdi ebadiglaselt
tajutud lisatasu motivatsiooni tappa. Lisaks loob see
tunde, et iga liigutus maksab ning pohipalga
valjateenimiseks piisab kohal-kaimisest.

Kui t66 on tadtu, kehvasti korraldatud ja tundub
mottetu, siis valjendub see eelklige palgaga
rahulolematuses - td6tajad soovivad kompensatsiooni
ebameeldivuste eest ja neid ei huvita see, et neil juba



on turu keskmisest kdrgemad palgad. Seega saavad
pikas perspektiivis valistele motivaatoritele panustada
eelkdige rikkad ettevotted, kuna palgatdusu mdju
kestab heal juhul kuus kuud ja korgelt maksustatud
soodustused muutuvad kiirelt inimdiguseks.

Sisemise motivatsiooni kujundamiseks peaks teadma,
mis téotajaid hairib ning mida nad t66 juures naudivad
- esimesi tegureid tuleks minimeerida ja teisi
maksimeerida, lootuses, et ka lihtne t66 vdib réomu
pakkuda. Seda on kindlasti lihtsam 6elda, kui praktikas
ellu viia, kuid kui eesmark on motiveeritud ja lojaalsed
tootajad, siis  tasuks  sisemise motivatsiooni
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kujundamisele mdelda nii juba tddtajaid varvates kui
t66d korraldades.

Palgainfo Agentuur kisitles novembris 310 tébéandjat
ning 15 980 tédtajat ja téootsijat. Uuringut aitasid I&bi
viia Eesti suurim té6portaal CV Keskus, Tartu Ulikooli
majandusteaduskond, Ithiajalise t66 portaal
GoWorkaBit, personalitéé teenuste pakkuja HR factory
ja téétajate sisemotivatsiooni arendaja Flowtime.

Palgainfo Agentuur on séltumatu uuringute agentuur,
mis pakub tuge nii té6andjatele kui té6tajatele tédturu
ja tasustamise kiisimuste anallilisimisel.

) Too6tajaid hairivad olukorrad t606 juures (sugis 2014)
Ule mediaanpalga teenivad t66tajad, kes ei ole oma t66tasuga rahul
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kuidas kunagi

m sagel mjah, alati

Mul on olnud tunne, et ma ei saa oma té6ga
hakkama.

Olen taitnud téoulesandeid, mille moéttest ma ei
saa aru.

Mind on hairinud, et pean taitma minu
padevusse vodi vastutusalasse mittekuuluvad...

Olen pidanud kasutama uusi td6vahendeid ilma
vajaliku valjadppeta.

Mul ei ole olnud piisavalt infot oma
téoulesannete taitmiseks.

Mul on olnud tunne, et mind koheldakse
ebadiglaselt.

Tootegemist on seganud konfliktid kolleegidega.

Liialt suur td6koormus on halvendanud t66
tulemusi.

Ebakindlus oma té6koha parast on seganud
keskendumist tddle.

Liigne burokraatia ei lase keskenduda
pdhitilesannetele.

Mul on olnud t606 juures igav.
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