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Novembris 2015 algatas Ulemiste keskuse juht Guido
Parnits poodide lahtiolekuaegade kohta avaliku arutelu
ja nais, et valmidus neid lihendada on Uhiskonnas
olemas. ,Ametilihing plaanib kaupmeeste liidule uuesti
ette panna lihendada kaupluste lahiolekuaegu,” raakis
toona teenindus- ja kaubandustédtajate ametithingu
esimees Elle Piitsepp. Kuid parast seda, kui Soome
andis kaupluste seni piiratud lahtiolekuajad vabaks, jai
Eesti ametitihing draootavale seisukohale.

.Nii see on, et me ei ole ettepanekut teinud," kinnitas
Pltsepp. , Kuid see ei tahenda kindlasti seda, et teema on
laualt maas ja ametilihing sellega edasi ei tegele. Tuleb
vaadata, mis edasi saab ja kuidas kaubandusketid
hakkavad Soomes edaspidi kdituma.™

Kaupmeeste liidu tegevjuhi Riin Savi sdnul parast teema
esilekerkimist sligisel arenguid ei toimunud. ,Teema on
tanaseks vaibunud, samas pidevalt paevakorral. Viimaste
aastate trend naitab, et kogu Euroopa liigub kaupluste
lahtiolekuaegade pikendamise teed ja seniste piirangute
leevendamise suunas. Nii Soome kui ka kogu Euroopa
viimase aja suundumused pigem kinnitavad Eesti senise
kliendikeskse ldhenemise ja kaupluste paindlike
lahtiolekuaegade otstarbekust.”

Samas naditab Palgauuringu Agentuuri varske uuring,
et Eesti inimesed Uldse sooviksid to6tamisele puhendada
keskmiselt vahem aega kui seni. Oma praegusest t66aja
korraldusest ja téotatud tundidest séltumata eelistaksid
tootajad todtada keskmiselt 36 tundi nadalas
(normtodaeg on 40). Rohkem kui pooled vahetustega
tootavatest miudjatest tahaksid tootada tavaparase
tdédajaga (E-R, 8 h paevas), paljudele (53%) sobib aga
ka vahetustega t60. VOrreldes tavaparase tobajaga
tootavate tootajatega tegid vahetustega todtavad
mudjad keskmiselt vahem tddtunde (oktoober 2015).
Oma tddaja korraldusega on rahul pea pooled midljatest
(48%), veerand (21%) tootajatest on aga tddaja
korraldusega rahulolematud ja eelistaksid tootada
tavaparasel t6oajal.

2011. aastal ei toetanud kaupmehed kaubandus-
tootajate ametilihingu ettepanekut sulgeda poed Ohtul
kell 20 ja puUhapadeviti kell 18 ning muuta 1. jaanuar
puhkepdevaks. Kaupmeeste liidu nduniku Marika
Merilai s6nul pooldab osa liidu liikmeid samuti lihemat
lahtiolekuaega, samas vajaks laiemat arutelu, kas
kliendid sellise piiranguga lepivad ning kas see tuleks
kehtestada riiklikult vOi piisaks ettevotete ja
ametithingute kokkuleppest.

~Kaupluste lahtiolekuajad séltuvad ikka turu vajadusest
ja sellest, millises piirkonnas kauplus asub. Véaga hilisel
tunnil lahti olevaid kauplusi on ju suhteliselt véhe, nii et
lihem lahtiolekuaeg ei oleks eriti suur probleem," (itles
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Merilai. ,See on kokkulepete ja arutelu kisimus - Ghest
vastust siin ei ole.™

Toidu- ja esmatarbekaupluste pikad lahtiolekuajad on
kaubandustddtajate jaoks probleem, kuna hilise
graafikuga on raske (Uhitada t66- ja pereelu.
,Kauplusetddtaja todaeg ei I[0pe siis, kui keskus
kllastajatele uksed suleb, sest siis tuleb teha veel
mitmeid igapdevaseid toiminguid. 90% muUjatest on
naised. Paljud lapsed on hilise tédgraafiku tdttu kodus
omapai ja tihtipeale juba magavad, kui ema koju jouab,"
toi Pltsepp valja igapdevaelu probleemid.

Merilai omalt poolt kiitis kaubandustddtajate suurt
tublidust. ,Kuid pean lisama, et miudjad-klienditeenin-
dajad tootavad graafiku alusel. Sageli vdib see olla
selline, et kaks péeva tool ja kaks vaba - mitte kdik ei
saa endale seda Iubada,” viitas ta tddkorralduse
plussidele. , Kaupluste lahtiolekuajad on eri riikides vaga
erinevad, kuid viimastel aastatel on need (ldiselt siiski
pikenenud, mitte lihenenud. Aga see ei tahenda, et
teemat ei peaks arutama ega sobivat lahendust otsima.™

Eelmisest ametilihingute ettepanekust saadik on
kaubanduse olukord palju muutunud. Uhelt poolt valitseb
suhteliselt vaikesel jaeturul tihe konkurents, samas on
turg mitme suure keti vahel killustunud ja keegi neist ei
ole saanud juhtpositsiooni. Ldhiaastatel on oodata seniste
trendide jatkumist ja konkurentsi tihenemist. Selle tottu
puudub kaubanduskettidel valmidus omal algatusel
Ohtuti uksed konkurentidest varem sulgeda.

Teiselt poolt valitseb toé6jouturul suur kaubandus-
tootajate puudus. ,See tdhendab, et olemasolevatel
muUjatel on selle tottu suurem té6koormus, sest nad
peavad ara tegema ka puuduolevate tootajate t60,"
markis Pltsepp.

2011. aasta rahvaloendusel oli poemiija amet kdige
levinum, seda pidas oma erialaks 22 513 eestimaalast.
Kaubandus andis 2014. aastal t66d 81 000 inimesele 14
000 ettevottes. 2015. aasta II kvartalis tootas
kaubanduses 86 000, sh jaekaubanduses 48 000, ehk (le
2500 tootaja enam kui aasta tagasi. Merilai sOnul on
jaekaubandus nii Uks suuremaid tddandjaid ja t606-
puuduse leevendajaid kui ka karjaariredelil erinevaid
voimalusi pakkuv sektor.

Pltsepp ndeb aga probleemi selles, et t66joupuuduse
tottu ei suuda t6dandja tagada tootajatele seadusega
ette ndhtud Iduna- ja puhkepause. ,Miijad teevad oma
tervise arvelt ka pikki 12-tunniseid vahetusi voi
asendavad haigeid kolleege," nentis ta. ,Oluline on hoida
tootaja tervist, mitte ndha tema taga vaid mildginumbrit.
Kuigi paindlik td0aeg aitab todtajate vdahesust leevendada
- tipptundidel suunatakse kassadesse rohkem muujaid ja
Ohtuti jaetakse téole vaid moned kassad —, ei mdju see
hasti teeninduse kvaliteedile."


http://www.etka.ee/
http://www.kaupmeesteliit.ee/

Selliseid andmeid, kui palju kliente kaubanduskeskustes
hommikuti parast kella 8 vdi dhtuti enne kella 23 kaib,
ametithingul pole. ,Olen kaubanduskeskusi kulastanud
vahetult parast kaupluste avamist ja enne sulgemist -
midgisaalid on sel ajal inimtihjad," maérkis Pltsepp.
~Suured toidupoed on tavaliselt lahti selle ajani, kuni
tohib milGa alkoholi." Samas moonis ta, et klientidele
annavad pikad lahtiolekuajad mugavust ja eeliseid
juurde.

Kaubandussektor on pidevas muutumises. Kiiresti kasvab
posti- ja e-mutk, kus mahud suurenesid aastaga 23%.
E-kaubandus levib tarbijate seas (iha rohkem ja usalduse
kasvades trend jatkub. On rahulolevaid kliente, kes
eelistavad rasked poekotid toidukraamiga koju tellida.

Suurtesse kauplustesse tekkinud iseteenindus-
kassadesse suhtub Pltsepp pigem positiivselt, kuna see
leevendab tddjouprobleemi ja vahendab midjate
koormust. ,Ostjad on inimestena vdga erinevad. Moned
tahavad suhelda, teised eelistavad kiirust ja vdimalust ise
omaette tegutseda. Kui ettevotjatel tekib ténu
tehnilistele véimalustele vabu vahendeid juurde, siis nad
vOiksid selle arvelt tootajate palka tdsta. Mlljad teenivad
praegu keskmiselt 500-550 eurot kuus, aga on ka neid,
kes saavad miinimumpalka. Ametilhingu jaoks on
oluline, et tootasu voimaldaks tootajatel dra elada, mitte
ei hoiaks palgavaesuse I6ksus."

Kuigi iseteeninduskassad leevendavad t66joupuudust ja
vahendavad tédkoormust, on need tootajatele
monevorra ka konkurendiks. ,Véike oht on olemas, et
moned ametikohad vdivad uuenduste tdttu kaduda. Olen
ise teadlikult seisnud kassasabas, et inimestel jaaks
nende tookoht alles. Laias plaanis ma todtajatele ohtu ei
nde, sest kaubanduses valitseb t66joupuudus ja vabu
tookohti leidub piisavalt," avaldas Pltsepp.

Kaupluste lahtiolekuaegade Iihendamise osas oli ta
sugisel vaga lootusrikas. Toidu- ja esmatarbekaupluste
lahtiolekuajad soltuvad eelkdige asukohast. Koige
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kauem, kella 23-ni on lahti suured hipermarketid ja
Uksikutes piirkondades ka suured supermarketid, osa
hlper- ja supermarketitest on lahti kella 22-ni ja mdned
kuni kella 21-ni.

Kui ettepaneku tegijatel oleks kaupmeeste liidu kaudu
onnestunud veenda votmekette - Coop-i (end ETK),
Maxima Eestit, Tallinna Kaubamaja, Prisma Peremarketit,
Rimi Eesti Foodi ja OG Elektrat, tulnuks meil kdigil
hommikune rostsai ja kohvikoor dhtul aegsasti &ra osta
ja puhapaeviti veelgi varem.

Ulemiste kaubanduskeskuse juhi Guido P&rnitsa arvates
vOiks poed Ghtuti varem kinni panna. Kui konkurendid
selles ise kokku leppida ei suuda, tuleks piirangud paika
panna seadusega, nagu kirjutas Eesti Paevaleht, voi
kaupmeeste liidu ja kaubandustddtajate sektorililese
kollektiivlepinguga.
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