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10 klassikalist viga tootasustamisel
Kadri Seeder, Palgainfo Agentuuri juht ja analtitik

Uuringute, seminaride ja konsultatsioonide kaigus oleme kogunud kokku 10 klassikalist viga
tootasustamisel. Kindlasti ei ole toodud loetelu ammendav, vaid pigem valik rohkem levinud
probleemidest tootasustamisel.

Kui tdotasustamine tahendab ainult palgaarvestust ja selle p6himdtted on juhtkonna tasandil 14bi
mdtlemata, vOib see I0ppkokkuvdttes tdhendada suuremaid té6joukulusid ja ebaotstarbekamat
inimressursi  kasutamist. Hasti 1&8bim&eldud téotasustamine toetab organisatsiooni eesmérkide
saavutamist, sh tootlikkuse, kvaliteedi, heade mitgitulemuste ja motiveeritud to6tajate eesmarke.

Uks levinud métteviis tootasustamisel on, et ,,maksame iile turu keskmise taseme, siis on palgakiisimus
lahendatud®. Samas on néiteid ettevGtetest, kus palgatase on kill tle turu keskmise, kuid to6tajad ikkagi
nurisevad. Miks siis? Lisaks heale palgale tahavad to6tajad tunda end vajalikuna ning néha, et nende
t66l on téhtsust. See on nagu lastega — kui te ostate neile palju kalleid asju selle asemel, et nendega
tegeleda, siis ei tdhenda see, et nad védhem jonniks vdi paremini kéituks. Uue asja saamise volu kaob
kiirelt ja juba nGutakse jargmist vahese tahelepanu kompensatsiooniks. Sama on palga tdstmisega — selle
mdju kaob kiiresti ja kui probleemid on tegelikult mujal, siis (isna pea tuleb motivatsiooni langus uue
palgatdusuga kinni maksta.

Teine probleem, mis liialt kbrge palgaga v0ib kaasneda, on see, et to6tajad jadvad no ,,rikkuse 10ksu®.
Kdrgem sissetulek toob kaasa ka suuremad kulutused, mis sunnib to6tajaid hoidma kinni tddkohast, et
mitte kaotada elukvaliteedis. Ldpptulemusena vdib ettevite kaotada konkurentsis — talente on kull
kergem juurde meelitada, kuid loomulik to6tajate liilkumine on liigk6rge palga tottu hairitud ja eelkdige
jaavad ettevottesse kinni keskparased.

Turutasemest kdrgema palga maksmisel on oluline, et té6tajad teadvustaksid seda ja oskaks hinnata oma
reaalset turuvaartust.

Levinud to6tasustamise pShimdte on ,,maksame nii palju, kui saame®. Sissetulekud on paljudes
ettevotetes kdikuvad ja reserve pisivalt hea palga maksmiseks napib. Lahendus on see, et riske jagatakse
suurel mddral tOOtajatega, makstes neile v@imalikult vaikest pdhipalka ning pannes ulejaénud
sissetuleku sBltuma ettevGtte midgitulemusest, kasumist vms néitajatest. Sageli unustatakse aga
tootajatele selgitada ja neid ka Opetada, mida ja kuidas nemad teistmoodi saavad teha, et ettevitte
majandusnaitajaid parandada. Kui juht hoiab kogu vastutust ettevitte kdekdigu eest enda kées, siis ei
pruugigi to6tajatel olla vdimalust reaalselt midagi m&jutada.

Avririskide jagamine tootajatega vOib hasti toimida, kui teadlikult varvatakse ettevdtjana motlevaid
inimesi ning neid koolitatakse ja juhendatakse maksimaalselt héid tulemusi saavutama.
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Hiljuti utles mulle ks ettevdtja, et ta rohutab igal koosolekul, et soovib ndha oma tdotajaskonnas
eelkdige peremehi, mitte moonakaid. Peremehed teevad t66d nii, nagu teeks seda iseendale, moonakad
teevad t66d raha pérast ja neid suurem pilt ei huvita. Moonakate t66kultuuris on populaarne tédaja
varastamine ja igal voimalusel pigem vahem kui rohkem liigutamine. Ainuke vits, mis mgjub, on raha
ja nii kujunevad vélja tasustamise siUsteemid, kus iga liigutus maksab. Teisisdbnu rakendatakse
lisatasuskeeme, mis vigade ja eksimuste korral voimaldavad to0tasu vahendada. Selline tasustamine
aitab kull enam-véhem tagada moonakate nfuete kohase t60, kuid tekitab td6andjale lisakulu
administreerimise ja kontrollimise osas. Peremehe tulpi todtajatel viib selline tasustamise slisteem
motivatsiooni aga alla, kuna nad ei eksi tahtlikult ning trahvimine tundub ebadiglane ja solvav.

Tdotasustamise skeeme ,,iga liigutus maksab®, kasutatakse ettevotetes lisna palju ja kiillap on olukordi,
kus need end Gigustavad voi ei ole ettevdttel lihtsalt teisi vGimalusi arvestades té6turu situatsiooni.

Majanduslikult métlevad todandjad kalkuleerivad, kumb on kasulikum, kas palgatdus ja vaiksem
voolavus v6i mdbdukad varbamiskulud ja pidev inimeste liikumine. Kindlasti on sektoreid ja toid, kus
voolavus ongi suurem, keskmine staaz vdiksem ning varbamiskulud paratamatult suuremad.
Td6j6umahukas teenindussektoris on vahe ruumi efektiivsuse kasvuks, palgatfus saab tulla kas hindade
tbusust ja/vli parematest mitgitulemustest, samas konkurents on tihe. Kuigi lihiajaliselt hinnates vdib
panustamine varbamistegevustesse tdepoolest oluliselt odavam olla kui paariprotsendine palgatdus, siis
pikas perspektiivis vBib varbamine jdrjest keerulisemaks muutuda, kuna vdga raske on lahti saada
»madala palgamaksja mainest*.

Viljend, mida {isna sageli kohtab on: ,,meie palgatase on kiill tagasihoidlik, kuid meil on suurepérased
soodustuste paketid“. Palgaturul voib konkureerida erinevalt — on ettevotteid, mis panustavad eelkdige
korgetele rahalistele tasudele, ja ettevotteid, mille tasustamise paketid toetavad pigem pehmeid vaartusi
ja pakuvad erinevaid soodustusi. Teinekordki unustatakse aga dara, et soodustused hakkavad
motivaatoritena t6dle siis, kui rahalised tasud katavad ellujadmise piiri ja natuke enam. Kui to6tajal ei
jagu palgaraha, et osta uusi kingi jdulupeoks, siis on loomulik kiisimus: ,,kas ma saaksin selle soodustuse
rahas valja votta, kui ma peole ei tule“. VV8i kui n&dal enne palgapéeva on t66tajad sunnitud peamiselt
makaronidest toituma, siis on tervise edendamise tdhe all soodustingimustel sportimisv6imaluste
pakkumine Gisna kttniline. To6tajad ei saa lihtsalt aru, miks ei vdiks neid soodustusi nii hadavajalikuks
palgalisaks kasutada.

Teine oluline kiisimus soodustuste puhul on, kas neid tajutakse to6tasu osana voi iseenesest mdistetava
hiivena. Soodustusi on véga lihtne anda, aga vaga keeruline dra votta, kuna neid hakatakse vaga kergesti
inim@iguseks pidama. Kui to6tajad ei taju soodustusi tootasu 0sana, siis ei téota need ka motivaatorina.

Rahulolematust todtasuga tekitavad ka suured ettevdttesisesed palgakaarid, eriti kui madalamad
palgatasemed on ellujd@mispiiril ja kdrgemad vdimaldavad véga luksuslikku elukvaliteeti. T606tajad
lihtsalt ei suuda mdista, kuidas on nende t66 kiimneid kordi vahem vaart, kuigi nad panustavad vahemalt

Ké&esolevat artiklit ja selle sisu ei ole digust levitada v6i edasi anda tikskaik millisel viisil iima Salary Information Agency OU
(palgauuring@palgainfo.ee) kirjaliku loata.



mailto:palgauuring@palgainfo.ee

3[LEHEKULG Palgajutud&%\

PALGAINFO AGENTUURI UUDISKIRI 10. MARTS 2014 NR 6

sama palju oma aega ja energiat. Uhked ametiautod ja kallid tlikonnad tekitavad tunde, et see tuleb
nende vaikeste palkade arvelt.

8. Piiratud arusaamad palgaturu analiiiisist

Palgaturu analtisimisel l&htuvad todandjad sageli ettevdtte sisesest tOOvéartusest ja turuvordlust
plutakse teha tapselt samasuguste toodega. Muretsetakse, millist palka maksavad sama suurusega, sama
piirkonna ja sama tegevusvaldkonna ettevotted tapselt samasugustel ametikohtadel. Sageli on aga selline
vOrdlus juba Eesti vdiksuse tottu Gsna vdimatu ning paljud t60d ongi ettevottes spetsiifilised ja
unikaalsed. Kui turuvdrdluses jaetakse arvestamata see, kuidas tdotajad vdivad erinevate ametite,
piirkondade ja sektorite vahel liikuda, vOidakse to6tasu konkurentsivoimet tle- vOi alahinnata. Eriti
oluliseks saavad to6tajate toosoovid ja palgaootused to6jdupuuduse olukorras.

9. Palgasiisteemi koostamisel moeldakse iile

Palgastisteemi koostamisel tahetakse hoida t60jéukulud maistlikul tasemel, samas motiveerida tootajaid
saavutama soovitud eesmarke ja valtima vigu. Ldpptulemusena v6ib sundida palgasusteem, millest ka
autor ise péris tapselt aru ei saa, rddkimata tootajatest. Kui tulemuspalga valja arvutamiseks kulub mitu
todpdeva ja samas saadavate lisatasude vahed on minimaalsed, ei ole tegemist kdige otstarbakema
slisteemiga. Lisaks on keerulist stisteemi raske tdotajatele selgitada ja kui nad ei saa aru, miks kolleeg
rohkem palka sai, ei taju nad seda ka Giglasena. Loota ei tasu ka sellele, et tootajad ei rdédgi omavahel
palkadest.

Sisemise Gigluse mottes on oluline, et paremat ettevalmistust ndudvatel keerukamatel ja suurema
vastutusega toodel saadakse ka kérgemat palka. Kiisimus on, kui suur peab olema t66 sisuline erinevus,
et see peaks viéljenduma ka palgas ning millised ressursid pannakse méngu selle erinevuse
valjaselgitamiseks.

10. Tootasustamise siisteem jddb ajale jalgu

Tdotasustamise pohimdtted ja slisteem peaks arenema ja muutuma koos ettevdtte eesmarkide ning
arenguetappidega. Teine pdhjus, miks vBiks tdotasustamise susteemi aeg-ajalt muuta, on see, et iga
stisteem ammendab ennast ja ei pruugi enam motiveeriv olla. Kolmas oluline phjus to6tasustamise
slisteemi Ulevaatamiseks on turuolukorra muutus ja konkurentide poolt tehtavad muudatused
tootasustamises. Kuid kuna todtasustamise muutmine on reeglina valuline protsess, siis pigem piiitakse
seda véltida vOi edasi lukata, mis v8ib tuua kaasa raskused vajalike t66tajate varbamises ja hoidmises.

Too6tasustamise erinevatest praktikatest radgime Palgafoorumil
26. martsil 2014 Kumus.
Vaata kava

Registreeru Palgafoorumile

Lisainfo Palgainfo Agentuur, palgauuring@palgainfo.ee, +372 56885066.
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